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Enquanto estudante de doutoramento, o meu trabalho tedrico e etnografico tem sido
feito com 3 associagdes de 12 Passos — os Narcoticos Andnimos, as Familias Andnimas
e os Alcodlicos Andnimos. (Frois 2005, 2007) — e um dos meus objectivos principais é
compreender os usos e finalidades do anonimato neste contexto, que enquanto regra das
associacdes, condiciona e demarca de forma crucial o modo como os membros
interagem uns com os outros e, de igual modo, com ndo-membros. Mas ndo € sobre esta
investigacdo e sobre esta etnografia que gostaria de vos falar aqui hoje, mas sim de um
outro tema aparentemente oposto ao do anonimato que compreendi, ao longo deste
percurso, estar fortemente interligado e que abrange um campo de estudos emergente
nas ciéncias sociais contempordneas: falo da vigilancia, e dos chamados de
“surveillance studies”.

Assim, ao contrario do que é comum na apresentacdo de um paper numa
conferéncia como esta, ndo irei falar da etnografia que fiz mas sim da etnografia que
pretendo fazer, procurando debater aqui convosco alguns dos temas que me proponho
estudar nos préximos anos, tendo ainda como objectivos nesta apresentagdo chamar a
atencdo para a necessidade ndo sé de inserir estas problematicas como objectos de
estudo da antropologia contemporanea, mas também mostrar como a etnografia, o
método etnogrifico, e o conhecimento que produzem, podem e devem servir de
mediadores entre sociedade civil, academia e decisores politicos.

Comeco entdo por vos relatar alguns acontecimentos recentes na histéria mundial, onde
procuro de certa forma, contextualizar a minha discussdo em torno da vigilancia e dos

mecanismos de detec¢do e identificacdo dos individuos:

A 11 de Setembro de 2001, os atentados da Al-Quaeda as Torres Gémeas de Nova

Iorque fizeram-se acompanhar de vozes alarmadas quer da classe politica quer da



sociedade civil, que reclamavam a necessidade de reforcar as politicas de controlo e
proteccao dos cidadaos e de todos os individuos que doravante entrassem em solo norte-
americano.

De facto, como se veio a verificar pouco tempo depois, os homens que estiveram
envolvidos nesta tragédia, para além de estarem ligados a redes terroristas
internacionais, hd muito que residiam neste pais, desenvolvendo ai as actividades que
permitiram levar a iniciativa avante: aulas de aviacdo, aluguer de casas onde residiam e
planificavam a ofensiva e, tal como qualquer outro cidaddo, possuiam vistos de
residéncia e de trabalho. O governo dos EUA reagiu coerciva e activamente: as
estratégias mais imponentes e medidticas foram as invasdes do Afeganistio e do Iraque,
numa perseguicdo sem tréguas que culminou com a captura e execucdo de Saddam
Hussein. QOutras medidas foram entretanto aplicadas em nome do combate ao
terrorismo, da defesa e proteccdo dos cidaddos, dos Estados e, em ultima instancia, do
mundo: o USA PATRIOT ACT - Uniting and Strengthening America by Providing
Appropriate Tools Required to Intercept and Obstruct Terrorism Act — traduziu-se pelo
incremento e aplicacdo de medidas invasivas que permitissem uma mais rdpida e facil
deteccao de individuos alegadamente ligados a redes terroristas, numa tentativa de
prevenir e evitar a repeti¢do de situacdes como a do 11 de Setembro de 2001.

Quatro anos passados, a 7 de Julho de 2005, deu-se novo ataque, desta vez em Londres,
Reino Unido: explosdes no metropolitano demonstravam a presenga activa de células
terroristas espalhadas pela Europa. Neste caso, a detec¢do dos responsdveis foi feita em
poucos dias: gracas a presenca massiva de cAmaras de vigilancia na cidade londrina, foi
possivel reconstituir de forma efectiva os passos dos atacantes — uma vez mais eram,
aparentemente cidaddos vulgares - sendo possivel apurar quem eram, o que traziam
vestido e até observar as mochilas onde transportavam o material explosivo que traziam
consigo. Nessa altura, deu-se inicio a um intenso debate na Unido Europeia, no sentido
de incrementar e implementar medidas com que se pretendia, e pretende ainda hoje,
evitar ou prevenir este tipo de situagdes. Algumas destas propostas foram, por exemplo,
a extensdo do periodo pelo qual as operadoras de telemdvel podem manter a informagéo
pessoal dos seus clientes, o registo das chamadas, das mensagens sms e mms que sdo
enviadas e recebidas pelas operadoras. Propostas houve ainda de promover a introducéo
de documentos de identificacdo mais precisos, onde constem dados biométricos dos
individuos de forma a tornar possivel uma mais rdpida deteccdo de eventuais

Criminosos.



Em Portugal, que, saliento, ¢ um pais onde ndo aconteceram quaisquer ataques desta
amplitude, para além de se agir em conformidade com as decisdes tomadas pela Unido
Europeia para todos os Estados membros, o Doutor Manuel Maria Carrilho, na sua
campanha eleitoral para a Camara de Lisboa em 2005, demonstrou acompanhar esta
tendéncia de identificacdo dos individuos tendo em vista o combate a criminalidade, ao
tentar introduzir pela primeira vez, a videovigilancia na cidade de Lisboa, no que
chamou de “zonas criticas™ . Mas se essas medidas ndo vingaram, € seriam um primeiro
sinal de existir uma forma de controlo mais efectivo e explicito dos cidaddos, e da
actuacdo do governo portugués em prol da seguranca e manutencdo da ordem em
determinados locais - e ndo vingaram ndo s6 pela oposi¢cdo que foi levantada mas
também porque a lei portuguesa ndo permite o registo audiovisual em espacos publicos
-, por outro lado, Portugal, & semelhanca do Reino Unido e dos Estados Unidos da
América, apresenta-se como um caso paradoxal nestas matérias.

De facto, no nosso pais, a lei ndo permite o controlo das actividades dos
cidaddos através da sua monitorizagdo, alegando a defesa da integridade e privacidade
da pessoa. Mas ao mesmo tempo, ¢ um caso paradigmitico da monopolizacio e
concentracdo das forcas policiais num s organismo — o Sistema Integrado de Seguranga
Interna - , detentor de autoridade mdxima nessa matéria. Mais ainda: em Portugal, estd
jé a ser implementado o Cartdo do Cidaddo” (cartio tnico de identificagdo), - que vird a
substituir o “velhinho” Bilhete de Identidade - que agrega, num pequeno chip, uma série
de informag¢des que neste momento ainda se encontram dispersas: a informagao fiscal,
seguranga social, cartdo de saide nacional e o cartdo de eleitor. Neste cartdo constardo
ainda outro tipo de informagdes pessoais: uma fotografia do portador, nome completo,
nome dos pais, local e data de nascimento, altura, impressdo digital do dedo indicador
da méo direita e a assinatura’.

Segundo o governo portugués, serd respeitada a privacidade de cada um e em
momento algum serd feito o cruzamento da informagao ali registada. No entanto, como
alguns criticos t€m vindo a salientar - Anténio Barreto (Publico 29.04.07) e Vasco

Pulido Valente (Piblico 27.04.07), estaremos perante um cartdo de cidadania ou um

! Embora iniciativas deste género ndo sejam inéditas, tendo ja sido propostas para outras zonas do pafs,
como defendeu o autarca Carlos Encarnag@o para a Baixa de Coimbra

2 Promulgado a 19 de Janeiro de 2007, veja-se Didrio da Republica, 1* Série, n° 25, 5 de Fevereiro de
2007

? A experiéncia piloto da viabilidade deste cartdo estd a ser efectuada nos Acores, e 0 primeiro-ministro
José Sécrates, a laia de exemplo, foi o primeiro cidaddo portugués a possuir um destes cartoes.



cartdo de controlo ao mais alto nivel? Pergunta-se: para quando a introducio de outros
dados biométricos, como a cor dos olhos, 0 peso ou mesmo o cédigo genético?

Falei também do Reino Unido enquanto pais onde verificamos uma
ambivaléncia de critérios a respeito destas matérias. Lado a lado, sociedade civil,
estudiosos e politicos pdem em confronto argumentos que opdem uma aparente
necessidade de identificar e controlar os cidaddos (pelo Estado soberano) versus a
invasdo de privacidade do cidaddo comum. Na realidade, se este é o pais onde a
videovigilancia através de circuito fechado de televisdo tem uma maior implementacéo
(estima-se existir na cidade de Londres 1 camara de vigilancia por cada 14 pessoas e
cada pessoa é fotografada 300 vezes por dia) € perante forte animosidade e polémica
que se tenta introduzir um documento de identificagio onde sejam registadas, por

exemplo, as impressdes digitais do seu portador.

Mas o relato destes acontecimentos t€m como principal finalidade ilustrar uma
problemética que tem vindo a ser exponenciada nas ultimas décadas e assumido
diferentes contornos politica e socialmente: falo dos mecanismos de deteccdo e
identificacdo dos individuos em sociedade. Na realidade, esta ndo é uma questdo nova
ou que tenha a sua origem num passado recente. Desde que comecaram a existir registos
escritos que os Estados soberanos implementaram vdrios sistemas de reconhecimento
das pessoas4: o registo do nome, local de origem e residéncia, a recolha de impressoes
digitais, a invencdo do passaporte e nos dias de hoje, com o recurso a novas tecnologias,
a leitura do ADN, da iris dos olhos ou reconhecimento da voz. O
surgimento/desenvolvimento das técnicas de identificacdo acima referidas permite-nos
pensar em questdes que transcendem a funcdo para as quais foram inicialmente
pensadas. Assim, se se apresentaram como uma forma primeira de identificar
criminosos e de tentar perceber se existiam padrdes genéticos que conduzissem a
comportamentos de desvio, rapidamente comecaram a ser utilizadas como meios ao
dispor de entidades oficiais na generalidade, independentemente dos seus fins. Algumas
das objec¢des que este uso levantou prendem-se sobretudo com o facto de esta recolha
se ter comegado a difundir indiscriminadamente. Isto é, se num primeiro momento a
recolha de impressdes digitais, por exemplo, era feita apenas a quem havia cometido

crimes ou que neles pudesse estar envolvido e, no caso das amostras de ADN, a sua

* Vide Caplan & Torpey (2001).



funcdo primadria estava relacionada com propdsitos médicos - uma vez observada a sua
utilidade como modo de identificar e diferenciar toda e qualquer pessoa, foram praticas
que rapidamente se implementaram e que hoje assumimos como parte integrante da
nossa rotina didria e burocratica.

O que me parece pertinente salientar é por um lado, esta adaptagdo das técnicas e
tecnologias de identificacdo dos individuos para outros fins para além daqueles para os
quais foram criados’. Recorrendo a elementos mais especificos, encontramos, sob 0s
pretextos de proteccdo dos cidadidos e dos proprios Estados contra ataques terroristas,
pedofilia, crimes informéticos e de corrup¢do ou devassa da vida privada, entre outros,
uma procura cada vez mais aumentada de dados pessoais “cruzdveis”, isto €, dados
pessoais que, uma vez constantes em bases de dados e sendo relacionados com outras
bases (como o é o ja mencionado cartdo do cidaddo), permitam tragar perfis rigorosos
de consumo, de identidade e de necessidades. Podemos aqui reconhecer ndo apenas o
interesse relativo a proteccdo dos individuos mas, de igual modo, objectivos
econdmicos, politicos e governamentais a larga escala (Caplan & Torpey 2001; Cohen
1985).

Por outro lado, e por isso procurei dar-vos alguns exemplos da nossa histdria
recente e seus impactos nas politicas governamentais em matéria de vigilancia, os
mecanismos que sdo agora utilizados, nio sdo devidos apenas & dimensdo que assumem
0s ataques terroristas e a invasdo de estados soberanos mas sim ao facto de por eles
terem sido legitimados (v. sobretudo Lyon 2003). Vdrios estudos que t€ém vindo a ser
feitos, sobretudo no que concerne aos usos do CCTV no Reino Unido e nos Estados
Unidos da América (Norris & Armstrong 1999, ou a colectinea organizada por Tori
Monahan 2006) demonstram que a implementacdo deste sistema de vigilancia, ao
contrdrio do que se pretendia inicialmente, ndo contribuiu para diminuir a
criminalidade, roubos ou actos de vandalismo — gragas a esta suposta medida coerciva —
e nem sequer para prevenir os ataques de Londres. Ainda que tenham sido de grande
utilidade para o conhecimento dos responsdveis, ndo foi a sua utilizagdo que evitou os
acontecimentos que se sucederam. Isto €, se os usos da vigilancia sdo em grande medida

legitimados pela prevencdo da criminalidade na realidade nao € nisso que se traduzem.

> Assinala-se aqui numa breve nota que preocupacdes deste género ocorrem também com os usos e
finalidades da criacdo de bases de dados com informacdo vdria sobre os individuos e que depois é
utilizada com outros fins que ndo aqueles para os quais foi inicialmente cedida; criando muitas vezes
conflitos de interesses relacionados com questdes privacidade, confidencialidade.



O crescente uso da Internet (sobretudo a partir de meados dos anos 80 do século
passado) tornou esta realidade num desafio ainda mais estimulante: usamo-la
quotidianamente, quer seja na simples consulta do correio electrénico, em compras, ou
para aquisicio de informacdo e conhecimento. Este é um uso que se caracteriza,
primeiro que tudo, por se inscrever numa auséncia de relagdo face-a-face, o que
possibilita que ndo se tenha obrigatoriamente que revelar de um individuo mais do que
aquilo que o préprio escolher ser revelado, ou seja, pode, se o entender, fazer-se passar
por uma pessoa do sexo oposto, escolher uma idade, profissdo ou morada ficticios (veja-
se Turkle 1995, Nicoll 2003, Nissenbaum 1999).

Note-se que uma vez mais estamos a falar de elementos identificatérios que,
sendo reais ou imagindrios, sdo quase sempre uma condi¢do para que seja estabelecida
uma relacao ou ligacdo entre duas ou mais pessoas. Ainda sobre a Internet, um exemplo
da importancia de agregar informagdo de uma pessoa e os perigos que podem dai
derivar, foi discutido a propdsito do motor de busca Google que introduziu em 2005
uma ferramenta intitulada My Goggle Search onde, por escolha do utilizador, é
compilada e arquivada toda a informacdo consultada (uma outra inovag@o mais recente
¢ a do Google Desktop que possibilita a consulta dessa mesma informagao estando num
outro computador que ndo seja o que € frequentemente utilizado). A este propodsito,
repare-se na duplicidade de utilizagdes e vantagens: se por um lado temos a facilidade
de consulta e rapida disponibilidade da informac@o, por outro lado, caso seja utilizada
por um terceiro, € um instrumento poderoso de invasdo da privacidade mas também de
usurpacdo da identidade e dos direitos da pessoa.

Voltando ainda aos exemplos do Reino Unido e dos Estados Unidos da América
quanto as incongruéncias entre privacidade versus controlo, pensemos na resisténcia
que existe em facultar ao governo a impressao digital ou uma amostra de ADN, que sdo
conotados com a ligacdo da pessoa a uma situagdo de crime e que, até aos dias de hoje
ndo sdo de facto obrigatérios caso ndo seja essa a situagdo. Isto é: ninguém,
voluntariamente, o faz. Contudo, existem argumentos de persuasdo empregues pelas
autoridades que subvertem esta aparente possibilidade de escolha: actualmente, no
Reino Unido, a quem for pedido uma amostra de ADN - esteja ou ndo implicado num
crime — e recuse colaborar, € aplicada uma multa de 7.500 euros. Nos Estados Unidos
da América, o soci6logo Gary Marx (2006) conta-nos um caso, entre muitos, em que a
propdsito de um crime ocorrido no Massachussets, foi pedido pelas autoridades para

que todos os homens se “oferecessem” para entregar uma amostra de ADN, ndo sé



como sinal de boa-fé mas também como uma prova da sua inocéncia. Ou seja, ndo € a
assun¢do de inocéncia que € considerada a partida, mas sim a presuncio de que todos
sao culpados excepto se colaborarem com as autoridades, numa medida que é
claramente coerciva. Identificar, no sentido a que me refiro aqui estd directamente
ligado com o facto de ser possivel responsabilizar aquele que actua, de acordo com o
espirito de “Vigiar e Punir” foucaultiano.

Na academia, as ciéncias sociais hd muito que t€m vindo a debrugar-se sobre
estas dimensdes da sociedade contemporinea, procurando ndo sé compreender e
interpretar os fendmenos observados, e muitas vezes financiados pelo Estado, mas
também actuar como interlocutores entre decisores politicos e a sociedade civil. Sdo
numerosos os trabalhos desenvolvidos quer por investigadores independentes quer por
grupos multidisciplinares que procuram compreender fendmenos que impliquem
vigilancia, autonomia, anonimato, identificagcdo, privacidade, e transparéncia como por
exemplo a SWAMI (Safeguards in a World of Ambient Intelligence) ou o Surveillance
Studies Network, grupos estes que tém intervengao directa junto da Comissdo Europeia;
os projectos internacionais canadianos On The Identity Trail (University of Ottawa)
sobre usos do anonimato ou o The Surveillance Project (Queen’s University, Kingston)
sobre vigilancia.

Na antropologia, alguns trabalhos t€ém vindo jéa a ser desenvolvidos: hd estudos
sobre o uso de novas tecnologias aplicadas a fins médicos, nas dreas da reproducio e da
genética, como é por exemplo os trabalhos de Monica Konrad (2005) sobre anonimato e
doacdo de 6vulos, Joan Bestard (2004, 2003) e Marilyn Strathern (1992) também na
drea da genética e da reprodugdo. Allan Hanson (1993) estudou também sobre a
aplicacdo, nos Estados Unidos da América, de testes de avaliagio — quantitativos e
qualitativos — utilizados em diferentes etapas da vida de uma pessoa e que, segundo o
autor, modelam e condicionam quem a pessoa € ou no que se ird tornar.

Em Portugal, ainda que estas tematicas ndo sejam mainstream na producio
cientifica na drea da sociologia e da antropologia enquanto disciplinas que usam o
método etnografico, alguns avangos tém vindo a ser feitos nesse sentido, veja-se por
exemplo o trabalho de Susana Durdo (2006) na area da actuagdo policial, de Manuela
Ivone Cunha (1994, 2002) sobre a instituicdo por exceléncia de onde vigora a vigilancia
— a prisdo-; ou de Helena Machado (2002) sobre genética, ADN e justica penal. A
etnografia, como a entendo e promove este Ethnografeast, levada a cabo por

académicos, apresenta-se como um instrumento valioso para compreender in loco estes



fenémenos, quer junto da sociedade civil quer junto dos organismos estatais que neste
momento operacionalizam estas dreas.

Falamos de realidades de facto: o fenémeno da vigilancia, enquanto forma de
identificacdo e detec¢do dos cidaddos, seja para efeitos de proteccdo dos Estados e
desses mesmos cidaddos, seja como estratégia econdmica e empresarial através do uso
de informagdo constante em bases de dados, faz parte da actualidade, € relevante, e diria
mais: ndo tem retrocesso. Sem querer entrar aqui em teorias orwellianas e focaultianas
da existéncia de um Pandptico big brotheriano proponho que pensemos nalgumas

questdes que sugiro como objectos de estudo da Antropologia contemporanea:

- Que formas de vigilancia sdo praticadas? Quem o faz e com que finalidades?

- Quais as disparidades e semelhangas entre paises e/ou continentes (por
exemplo, Canad4, Estados Unidos da América, Reino Unido, Portugal)? Estaremos de
facto a falar de uma realidade global?

- De que modo é que as diferentes politicas em vigor nestes paises se
influenciam e condicionam mutuamente, sobretudo quando pensadas na equagdo
Estados Unidos da América — como politicas de vigilancia reforcadas pelo 11 de
Setembro — e Unido Europeia — que continua a apostar em politicas protectoras da
privacidade dos cidadaos?

- Quem ¢ vigiado? Ha diferengas entre a observacdo despendida com homens,
mulheres, emigrantes, os chamados grupos de risco?

- Quais os espagos preferenciais para esta vigildncia? As “zonas problemadticas”,
empresas, aeroportos?

- Em Portugal, o que significa a implementacio de uma “super-policia”? De que
formas € que estas entidades actuam em colaboragdo com outras instituicdes, como por
exemplo a Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados Pessoais?

- Quem controla 0 modo como ¢é usada a informacgéo pela parte do Estado de

Direito? Que restricdes existem para a utilizacdo da mesma?

No projecto que pretendo desenvolver nos proximos anos, a minha intencéo € de
contemplar algumas destas dreas, trabalhando sobretudo em duas frentes distintas: a
Policia Judicidria Portuguesa, a Comiss@o Nacional Proteccdo Dados Pessoais. Nestas
duas instituicdes pretendo num primeiro plano, examinar como se inscreve a realidade

portuguesa nas tendéncias internacionais respeitantes ao tratamento de dados pessoais,



usos da Internet e formas de vigilancia praticadas. Num segundo plano, este procurar
contribuir para: 1) uma antropologia da identidade numa andlise das estratégias de
ocultag@o da pessoa através do anonimato da Internet e da compreensio de concepgdes
de privacidade e intimidade; 2) dialogar com a antropologia politica contemporanea,
numa andlise dos circuitos de poder e autoridade num contexto da sociedade de
vigilancia, sobretudo no que concerne ao uso de dados pessoais e 3) o desenvolvimento
de uma linha de investigagdo em Antropologia da Sociedade de Informacao.

Para finalizar gostaria apenas de acrescentar um comentdrio: falamos, acima de
tudo, de relacdes de controlo e de poder; poder politico, poder medidtico, poder
comercial, poder de classe, de género, e de etnia, que por sua vez condicionam,
modelam e determinam a interac¢do e o relacionamento das diferentes esferas da vida
social contemporinea. O método etnografico e a producdo de estudos qualitativos em
profundidade sdo, na minha opinido, uma opc¢do vélida para responder a este conjunto
de questdes sumdrias, constituindo-se como formas eficazes para o conhecimento destas
realidades e de avaliacio do modo como afectam a constitui¢do, regulacdo e

regulamentacdo dos Estados e as formas de interaccao dos individuos.
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