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OS VIDREIROS E A
MAQUINA, O
TIPOGRAFO E O DE-
SIGNER: REFLEXOES
SOBRE ANTROPOLOGIA
DO TRABALHO'!
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Com recurso a dois exemplos etnograficos
construidos em contexto industrial (indastria
vidreira, tipografia) e a breves reflexdes sobre
alguns pontos (conceito de cultura, método
etnogréfico) da revisdo concepto-metodoldgica
verificada em antropologia nas Ultimas décadas,
este artigo — escrito a duas maos - sugere: a) a
importéncia fulcral da etnografia de terreno na
analise do fenémeno “trabalho”, crescentemente
complexo e diverso mas (em razao de processos

ndo desligados dessas mesmas mudancgas)
facilmente abordado de forma superficial,
unidireccional e acritica; b) que o estudo das
situagdes e contextos de trabalho (com a sua
densidade social e com a sua articulacio
Susana DUI’é.O local/global) por parte da antropologia pode
e . trazer a disciplina ganhos importantes na sua
e Emilia Margarida Marques | compreenséo do social e da cultura.

Tempo e observagao

A observacao de longa duracdo? oferece uma das vias mais promissoras
para a construcdo do corpus empirico. Tornou-se um axioma disciplinar a
ideia de que a experiéncia longa da observagao participante nos conduz a um
conhecimento aprofundado de determinadas realidades sociais que, de outra
maneira, ficariam vedadas ao conhecimento cientifico. Os inquéritos e as
entrevistas (mais ou menos abertas) estdo sempre mais circunscritos a um
tempo curto. Ainda que o antropélogo tenha a nocédo de que a vida social dos
grupos ja existia antes e continuara a existir depois da sua passagem, é o
tempo que permite chegar mais préximo dos proprios “nativos” e da comple-
xidade do meio social em analise.?

1 Dos exemplos etnogréaficos abaixo, o primeiro (vidreiros) foi construido no ambito da preparagdo de uma comunicagéo
ao 1V Congresso de Sociologia (Marques 2000) e o segundo (tipografos) no &mbito de uma dissertagéo de mestrado (Durdo
1999b), tendo também sido apresentado numa comunicagao ao seminario aberto do PACO, em Outubro de 1999 (Duréao
1999a). A reflexdo resulta ainda do trabalho conjunto realizado no &mbito do projecto PRAXIS/PCSH/P/ANT//44/96,
“Memodria e Identidades Profissionais — Reproducéo de Sistemas Socio-técnicos” (AAVV 1999) — no ambito do qual se
estabeleceu intercdmbio com 0 PACO - e de uma pesquisa de doutoramento em curso (E. M. M.).

2 A bitola malinowskiana convencional reserva para o trabalho de campo entre seis meses e dois anos intensivos. N&o
é importante ser demasiado formal na contabilizagdo do tempo, uma vez que uns meses de intervalo entre as estadias
podem conceder ao antropélogo “possibilidades infinitamente maiores do que dois meses seguidos no campo de
estudo” (cf. Malinowski 1988: 130). Em terrenos “transnacionais”, marcados por um certo “hibridismo”, e decorrendo
da necessidade de constitui¢do de equipas multidisciplinares, o tempo da observagdo pode ainda ser alongado a cinco,
dez anos (cf. Stoller 1999). Por outro lado, ndo é propriamente a extensao do periodo que se vive entre 0s sujeitos que
marca uma verdadeira aproximagao aos mesmos. Assim, o critério mais apropriado para definir a longa duracédo no
campo passa pelo tempo que o antrop6logo deve reservar para essa estadia até lhe ser reconhecido um lugar social, a
partir do qual ele vai “construir” esse campo.

3 James Clifford foi dos primeiros a produzir textos sobre a necessidade de reflectir acerca de um problema recorrente
nas ciéncias sociais e em particular na construcéo de etnografias: a parcialidade da investigagdo-escrita. “Cultures do
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As diversas revisdes da pratica e escrita da antropologia raramente
escaparam a esse mesmo elemento, sempre presente como pano de fundo: o
tempo, ou se se quiser, a “historicidade da etnografia”:

A central methodological problem facing anthropology today is how to deal
with the flow of intersubjective human experience without dehumanizing it,
that is without deconstructing it as experience and transforming it into total-
izing professional models of knowledge. The epistemological magnitude of
this problem again has to do with time: experience is always emergent, never
performed, while anthropological models often display a degree of finality
(Hastrup e Hervik 1994: 9; cf. também Kleinman 1992).

Cultura, organizacdes e trabalho

Para conhecer as culturas praticadas e partilhadas nos diversos meios sociais,
€ necessario ter em conta que 0s sujeitos vivem simultaneamente em consenso
e conflito. Nem sempre o conceito “cultura” foi pensado nas suas multi-
formas, considerando as diferencas e as alteridades. Até a primeira metade
do século, para a antropologia, e mais recentemente noutras areas onde o
conceito de cultura antropoldgica tem sido usado (nas areas da gestao
empresarial), imagina-se a cultura como sendo algo homogéneo, por vezes
herdado e incondicionalmente partilhado. Ela é também vista como um
conjunto de elementos estaveis, com fraca variabilidade e mudancga, a qual,
a existir, se produz essencialmente no dominio de um colectivo cuja perti-
néncia fica frequentemente por delimitar.

Nao sabemos (e nem importa saber) se foi a revisao teérica de
conceitos-chave, como “cultura”, que obrigou a uma intensa reflexdo sobre
0 método etnogréafico ou se terd sido o inverso. A visdo da etnografia como
algo problematico e parcial leva ndo ao seu abandono, mas antes a descoberta
de formas mais subtis e concretas de escrita e leitura, a novas concep¢des da
cultura como processo politico, interactivo e histérico (Clifford 1986: 25).4

Sabemos sim que foi preciso efectuar-se essa revisdao séria dos
conceitos usados em antropologia, entre 0s quais sobressai a “cultura”, para

not hold still for their portraits. Attempts to make them do so always involve simplification and exclusion, selection
of a temporal focus, the construction of a particular self-other relationship, and the imposition or negotiation of a power
relationship” (Clifford 1986: 10).

4 Os primeiros textos pés-modernos valem por aquilo que dizem acerca do que a cultura ndo é: uma “coisa” para ser
descrita (concepcdo do objecto que até as ciéncias naturais tém problematizado); um corpo unificado de simbolos e
significados que podem ser definitivamente interpretados; uma viséo totalizante e acabada onde todos os pensamentos,
accdes e producdes humanas cabem (cf. Clifford 1986: 18-19). Embora correndo o rico de encontrar em tudo efemeridade
e hibridismo, por contraste com o que antes era estabilidade e lei, os autores de Writing Culture (Clifford e Marcus 1986)
servem-se da revisdo da escrita etnografica e do papel do observador para conceber uma cultura inscrita em processos
de comunicacéo, entre sujeitos e relagdes de poder, historicamente assinalaveis. Se a cultura é contestada, temporal e
emergente, as diversas representagdes e explicacdes (de insiders e de outsiders) estdo implicadas nessa emergéncia
(Clifford 1986: 15, 19).
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gue tanto em termos de método como de teoria pudessem ser abarcadas as
complexidades presentes nos mundos do trabalho das sociedades contem-
poraneas ocidentais e ndo-ocidentais (Selim 1998, Bazin 1998).5

Areas de estudo como o trabalho e as empresas s6 fazem sentido
quando se transfere para o primeiro plano o que releva das relacdes de
poder, da constituicdo e contestacdo de hierarquias,® do que é contraditério
e conflitual no plano social, nas interacgbes quotidianas e no plano
biografico.’

Recentemente surgem assim avangos nos estudos das organizacdes
que ndo esquecem as duas faces da cultura. Estes reclamam a cultura como
conceito analitico para a problematizacdo do campo das organizagdes; nesse
campo a cultura é uma demanda ideolégica, enraizada nas condi¢8es histo-
ricas, sujeita a mudanca (cf. Wright 1994: 27). Sejam 0s processos cognitivos
individuais enformados pelas institui¢cdes sociais e pela sua cultura (Douglas
1987) ou pelas culturas semioticas, vistas como “teias de significado” que
apontam a imensa variacdo no plano mais intersubjectivo (Geertz 1973), a
cultura no trabalho é construida, negociada, contestada, pensada no quoti-
diano. Num artigo de fundo, Susan Wright sublinha que cultura é processo
e ideologia: a questdo é demonstrar como o discurso, que define palavras,
ideias, coisas ou grupos, ganha autoridade (cf. 1994: 27).

Quando se pretende estudar a cultura como processo e ideologia (cf.
Wright 1994) o trabalho efectivamente sobressai. O meio laboral apresenta-
se entdo como lugar “concentrado” onde se detectam a alteridade e as ambi-
valéncias que desta derivam.

5 Pelo contrario, os estudos da gestdo empresarial que adoptaram e divulgaram a expresséo “cultura de empresa” néo
fizeram mais do que retirar a cultura a complexidade que entretanto a antropologia lhe restituia. Desde as décadas de
70 e 80, visando impor um sistema de representagdes e valores positivos de cima para baixo, o uso da ideia das empresas
como culturas ndo chegou para as “humanizar” nesses tempos de crise econdémica, mas revelou-se como manipulagao
ideoldgica de um conceito antropolégico, destinada a legitimar a organizacdo do trabalho no interior das organizagdes
(cf. Cuche 1999: 146). A nogéo destinava-se ainda a legitimar uma ideologia social mais global, fazendo pesar a economia
sobre a sociedade. Hoje sabe-se que a cultura da harmonia e do convivio pacifico das contradicbes é uma invengao,
mas é uma invengdo que ameaca a imagem publica de uma disciplina se o que dela publicamente sobrevive, e é
reutilizado, sdo as dimensdes empobrecidas dos conceitos. Quando se identificam as empresas com “tribos” ou
“familias” salta ainda mais a vista a desadequacdo do tipo de terminologia e conteidos que os estudos de gestdo
apropriam. Ora, se em alguma coisa a antropologia inova, é precisamente na identi- ficacdo das diferencas e
multidimensionalidades dos factos sociais; como tal, a resposta desta nao se fez esperar (Wright 1994).

6 Monique Selim afirma que s6 é possivel dar a conhecer os dominios socioculturais mais complexos presentes nas
empresas quando se apreende a polissemia dos processos de producédo de hierarquia no seu seio, articulando os
campos micro-sociais e 0s espacos politicos mais globais das representacdes de dominagéo e contestagdo do estado. Neste

sentido, contestacéo e transgressdo passam para o primeiro plano da leitura antropoldgica (cf. Selim 1998: 116,
158).

" Quando se questionam os processos internos de diferenciagdo presentes nas sociedades, nas empresas, em grupos de
trabalho, o conflito é uma possibilidade permanente. Além da heterogeneidade cultural, ao antropdlogo colo- ca-

se com frequéncia o quadro reflexivo da vivéncia individual dessa heterogeneidade: o interesse estd em compreender
como é que a gramatica social e cultural se expressa ao nivel biogréfico (cf. Velho 1986: 56).
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Exemplo 1 - a maquina imprevista

Deslizando sobre um carril, o braco mecénico automatizado entra no forno,
cuja porta se abre a sua passagem. Escassos segundos e alguns movimentos
sincopados depois, apresenta ao vidreiro, no recipiente metalico que constitui
a sua extremidade, uma porcdo (sempre igual e regularmente distribuida)
de vidro em fusdo, pronto a ser transformado num objecto unitario. A ma-
guina “colheu” o vidro. A seguir, os vidreiros fabricaréo, “manualmente”, o
objecto.

O fabrico dito manual de objectos de vidro decorre, quando em
contexto fabril,® no seio de equipas hierarquizadas (as “obragens”), cuja
estrutura, de aprendiz a oficial, reflecte a carreira do oficio. A cada nivel
hierarquico estdo associadas competéncias, fungdes, expectativas, respon-
sabilidades e niveis salariais diversos. Deste modo, encontra-se também
alguma correspondéncia entre degraus na escala hierarquica e sequéncias ou
operagdes da cadeia operatoéria de fabrico — correspondéncia que é reforcada
nos discursos locais, uma vez que elaborar sobre as circunstancias técnicas
constitui entre os vidreiros, por razfes varias, um recurso identitario
assinalavel.?

No caso particular aqui brevemente evocado, trabalha-se “a belga”
— um dos dois grandes sistemas de fabrico manual observaveis na area
em causa.l® Destacam-se da mole vitrea que se encontra no forno (i.e.,
“colhem-se”) segmentos de dimensao adequada que, apos algumas operacgdes
preparatorias (alisamento, criacdo de volume interno, aquecimento intercalar,
etc.), sdo inseridos num molde metalico cujas formas internas adoptam,
pressionados por soflagem manual (bucal). Moldada a peca, procede-se ainda
ao corte, através de queimadores a gas, dos fragmentos nao finais (exigidos

8 Algumas destas técnicas sdo também utilizadas com finalidade de expresséo artistica, no &mbito do movimento “stu-
dio glass”. O “contexto fabril” aqui em causa é constituido pelas vidreiras “manuais” da Marinha Grande (para uma
delimitagdo geografica e tipoldgica, ver Marques 1999a: 215-19).

9“0 vidro s6 se trabalha a traicdo’, sublinham frequentemente os vidreiros marinhenses a quem o nao é, salientando
o caracter fugidio da matéria-prima e o grau de elaboragéo (astlcia, reflexdo, previsao, destreza...) necessario a acgao
técnica bem sucedida. A propria designagdo ‘vidreiro’ sublinha o lugar central que na construgdo identitaria ocupam
as competéncias inerentes ao (complexo) dominio da matéria-prima, apropriando esse dominio como marcador de
identidade e assim construindo como que uma competéncia colectiva que define o grupo, da qual participa cada um
dos seus membros e que é utilizada, com a forca da tangibilidade inerente & matéria, na legitimagéo das suas aspiracdes
de estatuto e poder - de alguma forma a evocagéo da matéria ‘naturalizando’ (remetendo portanto para o indiscutivel)
os fundamentos daquela identidade” (Marques 1999b).

1o «A belga” (com as suas variantes “a alema”, “a espanhola” ou “a portuguesa”) corresponde ao fabrico manual mais
intenso e em série. As pecas sdo total ou quase totalmente formadas pela ac¢do conjugada do molde e do sopro que lhe
faz ajustar a bolha vitrea. Ja o outro sistema principal, o trabalho dito “a marisa”, consiste essencialmente na juncdo
de varios pedagos de vidro, colhidos individualmente e ja afei¢oados através de molde e sopro, ou através de sopro e
ferramentas manuais. Também se chama “marisar” a execugdo a quente de acabamentos delicados: um gargalo, o bico
de um jarro, uma asa, etc. O processo de colha automatica aqui descrito é incompativel com este sistema, que exige a
colha alternada de segmentos de vidro de dimenséo variavel.
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pelo funcionamento do molde),!! apds o que se conduz o objecto para esta-
bilizacdo (“recozimento”), em forno proprio.

Ainda que rigorosamente indispensavel ao funcionamento da obra-
gem, esta operacdo de transporte é de todas a menos qualificada. Seguem-
-se-lhe, na escala de qualificacdo observavel, o corte, a “colha”, a preparagao
e, por fim, a moldacdo.l2 Em consequéncia, o transporte (localmente
designado por “levar acima’) encontra-se atribuido aos aprendizes, 0 mesmo
se aplicando em geral ao corte. A moldacao e, frequentemente, também a
preparacdo, cabem, neste sistema, ao oficial e aos ajudantes mais qua-
lificados.t?

A operacao de colher o vidro, colocada no ponto intermédio da escala
de qualificagdo que acaba de se referir, apresenta-se como estratégica, ndo
apenas do ponto de vista técnico (vidro mal colhido origina pecas com
defeito) mas igualmente do ponto de vista social. Primeiro, por ser a operacao
inaugural, com que a obragem inicia o fabrico de cada objecto. Depois, porque
sendo, na escala hierarquica, o primeiro em que se trabalha directamente com
o vidro em fusdo (material emblematico no ambito das elaboracdes referidas),
0 posto de “colhedor” marca em geral o fim do aprendizado;
relacionadamente, aprender a colher implicou durante geracdes — e ainda
hoje, parcialmente — a clara expressdo por parte do jovem, perante os mais
velhos, da sua determinacdo em tornar-se vidreiro.1* Nestas condicées, nédo
parece desajustado supor que a introducdo, em plena equipa de fabrico
manual, de um automatismo que substitui o colhedor possa induzir ou
proporcionar mudancas importantes na estrutura hierérquica e na sequéncia
de aprendizagens — uma e outra fulcrais na forma como os vidreiros se
constituem e reproduzem enquanto grupo.

Todavia, observacdo de terreno realizada sobre um destes casos
(Marques 2000) permitiu verificar que, perante a nova situagao, os vidreiros
puderam afinal desenvolver estratégias de apropriacdo da maquina e de
redistribuicao parcial de tarefas, gracas as quais foi mantido o controlo da

1 Este corte pode também ocorrer numa fase posterior, apds o recozimento e arrefecimento final da peca. Nesse caso,
nédo é funcdo da obragem. O corte a quente é mais expedito e mais barato, pois ndo implica a existéncia na empresa
(ou a subcontratagdo) de servigos de acabamento a frio.

12 “Em grandes obragens, podia (e pode ainda, mais raramente) ocorrer a presenca de aprendizes ‘de passar’ ou ‘de
agarrar’, cuja funcdo era libertar os vidreiros mais qualificados da necessidade de esperarem pelo arrefecimento de um
pedaco de vidro (‘agarrar’) ou poupar-lhes deslocagdes (‘passar’ segmentos de vidro através do espaco fabril, de um
a outro vidreiro)” (Marques 1999a: 234).

13 No sistema “a belga”, portanto, o oficial desempenha as mesmas tarefas que os seus subordinados mais préximos
(sendo no entanto também o responsavel maximo e coordenador da equipa), enquanto no trabalho “a marisa” Ihe
cabem, em exclusivo, as tarefas de maior dificuldade.

14 Era sobretudo nos reduzidos intervalos do trabalho que os jovens iam “treinando a operagéo de colha - enfrentando
a hostilidade dos encarregados, a quem compete impedir que se estrague vidro, mas sob o olhar interessado dos
vidreiros mais graduados, que vao apreciando o jeito e a persisténcia de cada um, facultando por vezes uma ou outra
indicacdo aos que disso se mostram a seus olhos merecedores” (Marques 1999a: 250-51).
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equipa sobre o processo de trabalho, assim como foram preservados os
pontos essenciais que desenham a carreira do oficio.®

Assim, a possibilidade, trazida pela maquina, de ser entregue a um
aprendiz a manipulacdo inicial do vidro (a qual deixou de ser “colher” —
operacdo qualificada —, para passar a ser “pegar” a partir do manipulador
mecanico — operacdo muitissimo mais simples), foi curto-circuitada pela
atribuicdo ao “pegador” de uma parte das tarefas qualificadas de preparagao.
Configurou-se deste modo um posto de “pegador-preparador” que, a meio
caminho entre moldadores e aprendizes, permitiu manter a ligacdo consa-
grada entre hierarquia e processo técnico. Adicionalmente, os vidreiros desen-
volveram sobre a maquina, por sua iniciativa, procedimentos de pequena
manutencdo homologos dos que ha geragfes lhes cabe executar sobre os
demais utensilios do seu oficio — como que assimilando-a a um destes,
recusando-lhe qualquer capacidade de maior intervengdo sobre o processo
(s6cio-)técnico.

Cabe notar que a criagcdo de um par maquina-pegador desqualificado
(inviabilizada pela redistribuicdo de tarefas efectivamente ocorrida) permi-
tiria abastecer de vidro pelo menos o dobro dos moldadores que actualmente
integram a equipa e, com isso, acelerar bastante a cadéncia da producéo (bem
como o retorno do consideravel investimento que a maquina representou).
Nesse sentido, alias, foi concebida a maquina, cujo processo de colha (por
suc¢ao) admite, ao contrario do processo manual (por rotagao), ritmos
elevados sem aumento da percentagem de defeitos — e cujas especificacfes
permitem mesmo a programacdo de uma cadéncia a executar automa-
ticamente.

Porém, embora tecnicamente presente, a possibilidade de aceleragdo
dos ritmos produtivos mostrou-se socialmente inexequivel no contexto
observado — acabando por ser instalada uma maquina certamente imprevista
pelos respectivos fabricantes.

Daqui se pode retirar uma enésima demonstracdo da inexisténcia de
determinismo técnico, h4 décadas ensinada pela antropologia e pela sociolo-
gia das técnicas. Encontramos essa licdo na expressiva formula maussiana que
define a técnica como “acto tradicional eficaz” (Mauss 1974 [1934]: 217), nas
nocdes correlatas de “meio técnico” e “meio interno” que Leroi-Gourhan
(s. d. [1943-45], vol. Il) desenhou e, mais recentemente, em propostas como
o social shaping da técnica (Mackenzie e Wajcman 1999a [1985]), o seamless web,
indiscernivelmente urdido de técnica e de social, em que, segundo Hughes
(1983), todos vivemos, ou na tese “pos-essencialista” da absoluta contingéncia

15 Esta observagdo ndo é directamente transponivel, sem o devido estudo, para outros casos (ainda raros em Portugal)
de introducéo de maquinas de colher, por succdo, em fabricas vidreiras. No entanto, todos os indicios recolhidos
apontam para processos semelhantes aquele aqui observado.

52

[T 11 |



| T T T ]

Reflexdes sobre Antropologia do Trabalho

das “capacidades e efeitos da tecnologia” (Grint e Woolgar 1997: 164),
socialmente construidos e rigorosamente inexistentes fora dessa construcao.

Nao existindo consenso generalizado a respeito desta ultima e radical
formulacgéo (a qual convoca um a-realismo cuja pertinéncia para o estudo do
social se pode questionar),’® é contudo unanimemente aceite que, longe de
acarretar “efeitos” inelutaveis, a presenca de um novo dispositivo técnico
suscita um trabalho social (s6cio-técnico) mais ou menos intenso de “estabi-
lizacdo” (Akrich 1993), no decorrer do qual se verificam reajustes, de dimen-
sdo muito variavel, tanto no tecido relacional como no préprio dispositivo
material. Nesta medida se fala dos utilizadores como co-autores da inovacgao
(Akrich 1990).

Na&o surpreende portanto que, no caso acima, a maquina tenha saido
transfigurada. Mais digno de atencéo, para 0s nossos propositos, é o facto de
as suas varias configuracfes imaginaveis ser possivel relacionar posicdes e
interesses diversos no interior da fabrica. De resto, é sem ddvida por se
encontrar instalada num contexto de heterogeneidade, estratificacdo e conflito
gue a maquina se apresenta como um leque de possibilidades e ndo como um
mondlito indeformavel.

Estratificacdo, conflito; controlo, ambivaléncia

Que as organizagdes, 0s contextos sociais (sécio-técnicos) da actividade de
trabalho (na sua modalidade de trabalho assalariado) sdo espa¢os descon-
tinuos, onde se recortam grupos, subgrupos, individuos em relacédo desigual,
¢ uma velha aquisicdo da sociologia e da antropologia do trabalho.

Afirmacdes como “le systeme de division du travail dans I’entreprise
a pour complément un systeme de subordination, c’est-a-dire d’autorité”
(Goldthorpe 1961: 6) ou “the various roles in industry are structured by levels
of authority”, aos quais “varying degrees of status are attached” (Parker
1981 [1967]: 60), povoaram longamente a bibliografia. Mais recentemente, a
propoésito dos equivocos de uma comunicacdo supostamente igualitaria e
produtora de consenso nas empresas contemporaneas, J. Boutet sublinha a
forte distancia social entre emissores (de instrucdes, noticias, exortacdes,
informacdo varia) e receptores — resultando, afirma, numa comunicagao
“desigual” e, por isso mesmo, frequentemente invalida (1998: 156).

Sendo um “truisme sociologique, au moins depuis Simmel,1” que
I'interdépendance entraine le conflit aussi bien que la collaboration”

16 Se 0 que se toma por objecto sdo as vivéncias e as interpretagdes subjectivas e intersubjectivas, entéo € irrelevante o
conhecimento da “coisa em si”: é irrelevante saber se ha ou ndo “real” para além das nossas construgdes sociais, da
nossa percepgao socialmente construida.

17 Segundo a referéncia do autor: Soziologie, 1908, cap. 4, “Der Streit”.
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(Goldthorpe 1961: 10), e afirmando o préprio Weber, ao exemplificar os seus
“tipos de dominacdo”, o facto de “a prépria disciplina oficinal constituir
sujeicdo a uma dominagao” (1995 [1922, pdst.]: 683; sublinhado no original),
h& portanto a considerar um “conflito estrutural” (Goldthorpe 1961: 17) que,
latente ou manifesto, atravessa as situacdes de trabalho.

Ora, essa continua tensdo passa, em grande parte, pela construgéo ou
defesa de esferas de autonomia, de margens de decisdo, de zonas de controlo
por parte dos executantes.

O caso brevemente revisto acima respeita a uma situacdo de autonomia
fora do comum - ainda que presentemente em equilibrio precario e, aliéas,
tendo sofrido restricdes nas duas ultimas décadas (Marques 1999a) —, assente
num processo multissecular de qualificagdo (tomada esta enquanto atributo
ou patrimdénio dotado de existéncia social e de permanéncia, através de
formas de afirmacao, controlo e reprodugdo encontradas pelo grupo profis-
sional).’® Mas a completa auséncia de espacos, maiores ou menores, de
autonomia no trabalho, é também um caso limite na relagdo de assala-
riamento.

Wallman (1979: 22) estabelece uma relacdo estreita entre identidade
(vs. alienacdo) e o exercicio de controlo sobre o trabalho por parte do exe-
cutante. De facto, por menos ampla que seja, a autonomia no trabalho
prende-se com a afirmacé@o do conhecimento associado a ocupagao, com uma
reivindicacdo de capacidade e valor, com uma apropriacdo e reconstrucdo dos
quotidianos de trabalho. Assim, por exemplo, B. Lefebvre pdde observar
estratégias operarias de reapropriagdo do trabalho, reconstrucdo de auto-
nomia e restabelecimento de uma ligacéo forte a maquina e a matéria que,
como resposta a vastas mudancas técnicas e organizacionais, permitiram a
“restauracdo informal” das “coeréncias sociais e técnicas das cadeias
operatorias” (Lefebvre 1999: 340).

Além da importancia identitaria que reveste, uma certa autonomia nao
dita dos executantes é também, frequentemente, uma contribuigdo efectiva
para a eficacia das organizagfes — as quais, muitas vezes (e tanto mais quanto
mais complexas sdo) ficariam simplesmente paralisadas por uma estrita
aplicacdo da norma. Reynaud (1989, citado por Linhart e Linhart 1998: 306)
propde a esse proposito a ideia de uma “regulacdo autbnoma” levada a cabo
pelos assalariados e que se junta a regulacéo oficial para criar uma regulagao
conjunta (embora néo reconhecida como tal). Também Burawoy, referindo-se
a casos de recuperacgao, por parte dos operarios, de margens de poder que

18 Mesmo tendo em conta a distingdo de origem anglo-saxdnica entre “profisséo” e “ocupagdo”, pode certamente aqui
falar-se de grupo profissional, tendo em conta a comum origem (nas corporagdes) dos oficios e das artes liberais (Dubar
1995: 160, segs.) e a aplicacdo a ocupacdes operarias de nogdes como “profissionalidade” (Bouvier 1989) ou “sistema
profissional de trabalho” (Touraine 1955).
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Ihes haviam sido retiradas por efeito de mudanca técnica ou organizacional,
observa que tais “reunificacbes da concepc¢do e da execucdo” podem
apresentar-se “criticas” no estabelecimento de uma indispensavel cooperagao
(1979: 252).

Nesta mesma linha interpretativa, Ruffier e Villavicencio (1994)
explicam a elevada competitividade de uma fabrica mexicana de capital
francés, que emprega tecnologia avancada mas operarios pouco qualificados,
pela presenca de uma densa rede de relagfes interpessoais que cria espacos
de troca de informacdo ndo completamente publicos (dotados de autonomia,
portanto). Essa troca, fulcral para o funcionamento da unidade (sobretudo
porgue ninguém, individualmente, domina por completo o dispositivo
técnico) dificilmente ocorreria na auséncia de tais espagos, que protegem a
posicéo e o poder individuais e de pequeno grupo. O topo da hierarquia fabril
deve, assim, “com[e] to terms with methods of working that are not fully
under its control” (Ruffier e Villavicencio, 1994: 26). Mesmo porque uma tal
rede, assinalam os autores, tem poder para parar a fabrica.

No entanto (apesar do caracter estratificado e da multiplicidade de
interesses no interior das organizagdes de trabalho), essa rede é predo-
minantemente utilizada no sentido mais favoravel a perspectiva empresarial.
Ora, Weber sublinhou, precisamente, que “toda a relagdo auténtica de
dominagdo comporta um minimo determinado de vontade de obedecer, por
conseguinte, de interesse (exterior ou interior) em obedecer” (1995 [1922,
post.]: 681). Isto é, ha na dominacdo uma ambivaléncia constitutiva.

Tirando daqui as devidas consequéncias para o caso dos contextos de
trabalho, mormente de trabalho industrial, Linhart e Linhart desenvolvem a
nocgao de “consentimento paradoxal”: conduzidos exactamente pela sua
recusa da “racionalidade dominante da empresa”, bem como pelas suas
referéncias (identitarias) ao oficio e “a la belle ouvrage”, os operarios envolver-
-se-iam numa aplicacdo “clandestina” —i.e., transgressora da hierarquia e dos
procedimentos instituidos — do seu (ndo menos identitario) capital de conhe-
cimento técnico (1998: 305-6).

Num patamar de abstrac¢cdo mais elevado, Bourdieu, por seu turno,
associa trabalho e capital simbélico (1980: 198-9), afirmando a presenga de um
“investimento no trabalho” que “porte a trouver dans le travail un profit intrin-
seque, irréductible au simple revenu en argent” (1996: 87). Tal investimento,
porém, corresponderia simultaneamente a uma “méconnaissance de la veérité
objective du travail comme exploitation” (1996: 87). E acrescenta:

Les nouvelles techniques de gestion des entreprises, et en particulier tout ce
que I'on englobe sous le nom de “management participatif”, peuvent se
comprendre comme un effort pour tirer parti de maniere méthodique et
systématique de toutes les possibilités que I'ambiguité du travail offre
objectivement aux stratégies patronales (Bourdieu 1996: 90).
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Teoria, método e atitude

Seria arriscado dizer que uma tal afirmacgdo recolhe presentemente a una-
nimidade entre os estudiosos que se ocupam do trabalho e das organizagoes.

Na verdade, com a substituicdo, pela empresa e pelo empresario, do
operariado e do trabalho industrial enquanto “veiculos de historicidade”
(Althabe 1991: 17) — processo no ambito do qual os operarios sdo repre-
sentados como “obstaculos & modernizagdo da industria” (Beaud e Pialoux
1999: 15) — assistiu-se a uma ocultacdo social deste grupo, arredado do
“horizonte mental dos fazedores de opinido” (1999: 16). Essa ocultacao é de
resto prosseguida nas proéprias empresas, onde uma bem visivel “quase-
revolugdo linguistica” (Boutet e outros 1998: 5) proscreve termos como
“operario” (em favor de “operador” ou “agente”, por exemplo) ou “qua-
lificacdo” (em favor de competéncia, missao, funcdo) — naquilo que esta
obviamente longe de ser um fendmeno superficial, pois classificar ocupagdes
é promover o exercicio de algum controlo sobre quem as executa (Wallman
1979: 2).19

Ora, uma certa tendéncia para “se plier aux nouvelles représentations
de I’entreprise et a I’adoration cultuelle de sa culture” €, sequndo alguns,
claramente identificavel “nalgumas frac¢des das ciéncias sociais” (Selim e
Sugita 1991: 11). Assiste-se, nessa medida, a uma “naturalizagdo” das situa-
¢bes e mudancas que se observam hoje na economia e no trabalho, bem como
a sua analise segundo pontos de vista enformados pelos determinismos que
povoam o discurso dominante da “gestdo” (Gollac e Volkoff 1996: 54) —
incluindo o determinismo técnico, armadilha em que se deixa enredar alguma
sociologia do trabalho (MacKenzie e Wajcman 1999b: 142-43).

Torna-se dificil ndo assinalar que esta tomada da parte (a perspectiva
empresarial) pelo todo (o0 mundo do trabalho) é susceptivel de ser inter-
pretada em termos de retrocesso tedrico, sobretudo quando se recorda que ha
20 anos era possivel relevar, como trago distintivo da “etnologia industrial”,
precisamente, a sua capacidade de revelar outras posi¢fes e pontos de vista
nas organizacdes, para la do desenho oficial (Gamst 1980, citado por Holzberg
e Giovannini 1981: 347-48). Alias, ndo parece desajustado aproximar aquela
metonimia de uma das limitag6es apontadas aos velhos estudos da célebre
escola norte-americana de rela¢cbes humanas: na formula de Wright (1994: 9),
tratava-se de pesquisas top-down, que deixavam os gestores fora da proble-
matizagdo. Alguma escassez de capacidade critica e de aprofundamento
teorico (conduzindo a produc¢do de materiais meramente descritivos, estéreis
para efeitos de avan¢o do conhecimento) conta-se também entre as insu-

19 Para um estudo de caso de conflitos de nomeacéo na inddstria vidreira em Portugal (Marinha Grande), ver Marques
(1999b).
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ficiéncias recentemente apontadas a uma parte da sociologia do trabalho em
Portugal por um dos seus primeiros estudiosos, numa “Breve Interpelagao a
Actual Sociologia do Trabalho”, que defende o aprofundamento dos lagos da
subdisciplina com a “sociologia geral”.?

Nao é de facto impossivel encontrar estudos que, servidos por um
trabalho de terreno insuficiente e talvez também por mal digeridos pressu-
postos anti-substantivos, tomam os assalariados como unidades intermu-
taveis (para efeitos de mudanca técnica ou organizacional, por exemplo),
esquecendo que toda a interaccdo se faz também de cumulatividade, historia
e contexto e permanecendo na ignorancia das teias de relacéo e de significado
(dos grupos, das identidades, dos espac¢os de autonomia...) que fazem (e
extravasam) as organizagdes de trabalho. Este défice de atitude socioldgica
¢ tanto mais digno de nota quanto a sociologia comegou por se debrugar sobre
o trabalho precisamente para observar o social, para responder a questdes
vastas de “sociologia geral” (Durkheim 1996 [1893]; resenha em Dubar 1995:
134, segs.).

As perturbacfes que muitos autores assim encontram na capacidade
de construir conhecimento sobre o trabalho parecem emergir justamente num
momento em que, por for¢ca de mudancas rapidas e vultuosas, nas quais se
conjugam inovacgao técnica, emergéncia e ajuste de redes globais de economia
e financa, transformacdes nas ideologias e significados a ele associados, o
fendmeno apresenta enorme diversidade e complexidade — reclamando
portanto todo o esforgo tedrico e empirico. Nestas circunstancias, muitos
pensam que é tempo de recuperar umas quantas “verdades elementares”
sobre o trabalho (Hierle 2000: 308), de “dessacralizar a empresa” e as suas
I6gicas de funcionamento apresentadas como “intocaveis”, i.e., nao proble-
matizaveis (Althabe 1991: 17), de romper decisivamente com a visdo “ges-
tionaria e tecnicista” para chegar as “relagdes sociais” (Balazs e Pialoux 1996:
4). No mesmo movimento, cabe empreender a analise dessas ldgicas e visdes
(Selim e Sugita 1991: 11-12), studying up (Wright 1994: 15) em direc¢édo aos
lugares de poder — e, certamente, estudar também a permeabilidade demons-
trada por pelo menos “algumas frac¢gbes das ciéncias sociais” relativamente
aqueles imaginarios (cf. Castillo 2000: 5).

Indispensavel €, certamente, ndo perder de vista a heterogeneidade
interna das organizacoes e contextos de trabalho, as tensfes e os espacos de
poder, negociacdo e autonomia que ai se intersectam. No exemplo
brevemente descrito acima, foi possivel verificar que os contornos do
processo de “estabilizacdo” observado permanecem largamente ignorados no

20 O texto foi apresentado oralmente por J. D. Miranda no Gltimo congresso da Associa¢do Portuguesa de Sociologia
(Coimbra, 17 a 19 de Abril de 2000), painel tematico “Sociedade Portuguesa: O Trabalho e o Futuro”. A referéncia é de
minha responsabilidade, feita a partir de notas que tomei na ocasido (E. M. M.).
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discurso das chefias. Por exemplo, segundo um quadro de direcgdo, o
colhedor teria simplesmente desaparecido sem deixar equivalente, passando
0s proprios moldadores a pegar o vidro a partir do recipiente. Ja um quadro
técnico, bom conhecedor do que se passa na nave fabril, coloca porém a ténica
na vantagem competitiva proporcionada pela maquina ao permitir trabalhar
com vidreiros menos qualificados. Ndo se estranhara esta aparente miopia:
tudo se passou, de facto, num espaco (social) a que estes agentes tém, por
forca da sua propria posicao, acesso limitado.

Ora, na auséncia de uma observacao de terreno apropriada e dirigida,
precisamente, ao espaco social relevante, seria muito provavel que a
interpretacdo de um caso como este se limitasse a reproducado das observacgoes
proporcionadas por aqueles quadros — completadas talvez, no caso de alguma
perspicacia do estudioso (ou estudiosa), por umas quantas interrogagfes
sobre uma certa auséncia de “flexibilidade organizacional”, bizarramente
limitando a plena rendibilizacdo de uma maquina dispendiosa...

E de facto para o aprofundamento da observacéo de terreno, da dili-
géncia etnografica, que se voltam os esforcos em todos os estudos sobre
sociologia e antropologia do trabalho que se pretendem criticos e distanciados.

O recurso a um terreno sério apresenta-se, por um lado, como proce-
dimento de teste a nogbes nem sempre devidamente questionadas:

... 'observation directe, voire participante, des procédés de production (...)
permet, par raisonnement inductif puis déductif, de relativiser grandement
les théories conventionnelles de la sociologie des organisations, de I’entre-
prise, du travail, ou méme du syndicalisme (Lefebvre 1999: 336).

E também pelo terreno que se chega as subjectividades:

... ces identités au travail peuvent donc étre reconstruites et modélisées par
les chercheurs mais d’une maniére inductive, a partir de I’'observation et de
I’écoute des salariés eux-mémes, et non en les déduisant d’appartenances
dites “objectives” (Dubar 1998: 69).

E ¢é, finalmente, pelo terreno que se atingem dimensdes reservadas, mas
contudo absolutamente relevantes: retomando a distin¢gdo proposta pela
ergonomia entre “trabalho prescrito” e “trabalho real”, Boutet assinala a
insuficiéncia do registo verbal para efeitos de apreensdo deste ultimo:

Le travail prescrit est fortement codé dans du langage (...) mais le travail réel,
avec ce qu’il implique d’inventivité, de découverte et aussi de “tricherie” avec
les fagons de faire normées, est plus difficile & mettre en mots (Boutet 1998: 159).

Falar de método é certamente mais que falar em técnicas: o recurso a
observagao directa inspirada na etnografia ndo poupou os autores da escola
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de human relations a adopg¢ao de uma perspectiva parcial e insuficiente no seu
estudo das relagbes e contextos de trabalho (Holzberg e Giovannini 1981,
Wright 1994).

“Face a I’entreprise, peut-étre plus que face a tout autre champ social,
il apparait nécessaire qu’elle [a etnologia] fasse preuve d’intégrité mé-
thodologique et de fidélité d’esprit” (Selim e Sugita 1991: 12). A diligéncia
etnogréafica que se afigura apropriada faz-se de técnicas, certamente, mas
também de teoria (sociolégica) e de atitude (céptica e critica).

Exemplo 2 — duas pessoas, dois mundos sociais: o global no local

Embora provenientes de um mesmo ramo produtivo, de concep¢do mais ou
menos estandardizada de documentos escritos e imagens, o tipografo e o de-
signer grafico sdo duas coisas, dois tempos histdricos, dois mundos sociais
muito distintos. O tipografo é um operéario manual que se identifica com o
posto de trabalho mais ou menos fixo ao longo da vida. Com algum sentido
de carreira (mobilidade intra-oficinal e uma extrema mobilidade inter-
oficinal), os trajectos na profissdo sdo de longa duracdo. Os saberes praticos
acumulam-se e “incorporam-se” com a experiéncia. A aprendizagem desen-
rola-se ao longo da vida, no seio do grupo operario e em contexto oficinal.
Como outros operarios cujos saberes estdo em declinio, os tipografos pro-
movem uma certa estabilidade e resistem a mudanca, que é vista como
ameacadora (cf. Dubar 1997). Tal atitude também deriva do facto de as suas
competéncias terem sido fixadas em cédigos e sentidos arreigados no tempo
(Bernot 1991, Carré e Tiévant 1990, Chevallier e Chiva 1991a, 1991b; Dur&o
1999a, 1999b; Sitnikoff 1988).21 Os cédigos e sentidos tipograficos ndo definem
apenas 0s meios técnico-estilisticos disponibilizados e praticados, mas também,
e muito particularmente, o quadro cultural-simbdlico que os organiza. Assim,
envolvem condutas técnicas e sociais. As regras sdo corporativas, fechadas,
estabelecidas nos dominios da producéo. E de referir que poucas foram as
transformacdes estilisticas possiveis enquanto o sistema produtivo se manteve
circunscrito a técnicas e maquinas manuais e mecanicas.

2L O “codigo” encerra um conjunto de prescricdes regulamentadas muito complexas. As regras definem principios como
a utilizacdo de capitais, do italico, da pontuacéo, corte de palavras, etc. O processo de profissionalizagao do oficio deu-
se através da transmisséo e pratica desse corpo de regras, ensinado nas oficinas e progressivamente fixado em manuais
técnicos. O cddigo tipografico é entdo uma espécie de “gramatica prolongada” (Carré e Tiévant 1990: 71) e supde um
conhecimento profundo da lingua (da ortografia, do vocabulario e da sintaxe), 0 que permite aos tipdgrafos controlar
o produto final. O “sentido” tipogréafico oferece a técnica o elemento estético. So partilhados principios de harmo-
nia, equilibrio e propor¢do de concepgdo nos quais se baseiam formas standard para os documentos. O objectivo é regu-
lar a estética e através desta garantir a eficacia na passagem das mensagens impressas (pois a tipografia tem uma fungéo
primeira: a legibilidade). Embora a trabalhar com uma base regulamentadora, é possivel ao profissional lidar com a
grande diversidade de op¢des e encontrar solucdes para as zonas de incerteza, zonas onde o compositor evidencia a
sua maior ou menor competéncia.
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O designer grafico pode ser um assalariado, mas o que marca a sua
emergéncia no mundo actual, sobretudo a partir da segunda metade do
seculo XX, é o facto de se ter tornado um profissional liberal e fazer convergir
em si uma série de tarefas antes repartidas por diferentes especialistas (cf.
Hollis 1996: 8). Com ou sem atelier préprio, ou a trabalhar em agéncias do
ramo com outros “criativos”, a base dos seus saberes é adquirida ao longo de
um percurso escolar ou académico. Como tal, o processo de aprendizagem
€ mais individualizante e o sucesso pessoal no mundo das artes marcado
muitas vezes por essa mesma individualizacdo e uma certa exemplaridade no
percurso profissional. Incorpora entéo os valores vigentes da “arte-artistica”
(enquanto que para os operarios tipografos se tratava de uma arte de tipo
artesanal), os valores do autodidactismo, da experimentacdo e do acompanha-
mento das correntes estilisticas globais em voga, que estdo sempre em
mudanca rapida.?? Neste sentido, aproveita o alcance da multiplicacdo e
variacdo das possibilidades estéticas e técnicas que ocorreu com a genera-
lizacdo do uso dos sistemas informaticos, e também com o processo de
democratizacdo e de grande difusdo das profissdes graficas.

Mas ambos partilham algo: o trabalho de qualidade (crafts), cuidado,
planeado e destro. Nas tipografias, como entre os designers graficos, o que
define em grande medida as competéncias individuais e situa os sujeitos em
carreiras mais ou menos bem sucedidas ¢é a familiarizacdo e “incorporacédo”
progressiva de estilos visuais, no primeiro caso mais prescritos, no segundo
com maior amplitude para a originalidade e “marca pessoal”.

Certo dia, na tipografia onde detalhei (S. D.) o olhar etnografico,
apareceu um designer grafico interessado em aprender as técnicas da com-
posicdo manual.?® Estabeleceu-se o vinculo entre um mestre (compositor
manual) e esse que seria 0 seu aprendiz. O iniciado passou rapidamente pelas
etapas tradicionais da aprendizagem. Depois de feitas as primeiras obras
gréaficas do designer (que necessariamente reflectiam o seu aprendizado
académico, a heranca de um meio de classe média letrada, e até alguma
genialidade e originalidade no uso das ferramentas dos tipégrafos) a relagdo
transformou-se em algo muito mais ambivalente e complexo do que prometia
a partida. Transformou-se numa relagcdo competitiva onde se evidenciaram
os tracos hierarquizantes das oficinas.

22 C. Wright Mills destaca a complexidade do papel de mediagdo dos designers numa época em que a transformagédo
econdmica deslocou a énfase e o poder da producdo para a distribuicdo dos produtos: “The designer is a creator and
a critic of the phisical frame of private and public life. He represents man as a maker of his own milieu. (...) The design
is part of the unity of art, science and learning” (Mills 1963: 383).

2O sistema de composicéo tipografico baseia-se no uso de matrizes. Depois de concebido ou imaginado o documento,
este é composto com “tipos” (caracteres) de chumbo maéveis (dispostos por uma ordem precisa em “caixas”) ou com
tipos fundidos em linha. Aglomerados de frases dédo origem a “formas”, isto é, a paginas de texto. Uma vez composto
0 material, é arranjado nas “molduras” e entra nas maquinas de impresséao (podendo estas ser manuais, movidas a forga
bracal e/ou a pedal ou mecanicas). A tipografia € um meio de impressdo por prensagem, sendo as folhas prensadas
directamente na forma previamente tintada.
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Tendo em conta os limites na transmisséo de conhecimentos do “mes-
tre” a um aprendiz invulgar, que ndo s6 dominava conceitos tipograficos
como outros de dominio grafico mais lato (e que como tal ndo tinha o mesmo
tipo de desempenho dos novatos inexperientes, frequentemente “ignorantes
técnicos”, os imberbes que entravam para as oficinas), o primeiro passou a
comportar-se mais como “chefe” autoritario, figura muito presente no meio.?
O contraste entre ambos os niveis individuais de competéncia e a exteriorizagédo
dos saberes era bem evidente. Desprovido da superioridade técnica, o tipografo
passou a servir-se de outros atributos para o caso deslocados: a supervisao e
controlo do trabalho do designer. Tudo servia para o primeiro criticar a liberdade
criativa do segundo e, indirectamente, tudo o que esta representava.?

O designer, sem se aperceber e sem ter optado por isso (uma vez que
ndo era sequer contratado mas tinha apenas uma relacdo de aprendizagem
informal com os operarios), viu-se envolvido numa l6gica de comporta-
mentos e reac¢des que desconhecia e que o situavam num momento historico
particular: o da decadéncia de um modo até ha pouco tempo hegemaénico na
producdo grafica.?® Sem o saber, ele constituia a oportunidade para um
altimo grito de afirmacdo da reveréncia dos saberes tipograficos por parte dos
operarios mais resistentes, que se encontravam a beira de ir para casa com
reformas antecipadas ou fundo de desemprego, carregando as costas todo um
mundo laboral que com as mudancas recentes j& nem conseguiam identi-
ficar.2” Assim, o designer acabou por ser usado pelos tipégrafos como meio
para expressar descontentamento face ao contemporaneo (que lhes tirava a
cada dia o lugar, e a prépria existéncia enquanto profissionais). Todavia, a
situacdo era contrabalancada pelo facto de aquele autodidacta jovem e
simpatico desejar aprender as técnicas manuais, sendo por isso louvado e

24 Para se ter uma nogdo mais concreta da extensdo dos poderes dos chefes e encarregados no meio industrial portugués
leia-se Freire e outros (1995).

% As palavras do compositor manual ndo deixam margens para davidas: demite-se do papel de mestre e introduz o
factor hierarquia: “Tive uma chatice com ele. A certa altura comegou a fazer umas porcarias por ele. Entdo eu disse-
Ihe: — Vocé pensa que ja é mestre e que sabe tudo. Sendo assim, eu ja ndo tenho nada com isso. Isto é como na tropa,
n&o se vai logo para capitéo... Fez para ai essas borradas que queria dar a todos. Até me veio dar um a mim. Disse-
me: — Vocé que é o mestre tem direito a escolher primeiro. Eu via que aquilo ndo estava em condi¢des, mas ele tinha
aquela mania” (cf. Durdo 1999a e 1999b).

% No decurso da segunda metade do século XX os tipdgrafos foram sendo atirados do centro da produgéo grafica para
as suas margens. Houve um tempo em que a mediacdo entre os leitores e as diversas escritas publicas — dos jornais,
livros, mas também de panfletos, folhetos, “trabalhos comerciais” (simples facturas, recibos, notas de crédito, cheques)
e tantos documentos - era feita por tipdgrafos. Pelo menos até as duas Ultimas décadas do século em Portugal (contando
com a demora da generalizagdo dos sistemas informaticos no pais), uns mais influentes que outros, uns mais cultos
do que outros, os tipografos produziram a referida matéria grafica nas oficinas dos jornais, das casas editoriais, em
pequenas “casas de obra”, “catraias” de vao de escada, legais ou semiclandestinas.

27 A pesquisa incidiu sobre os tipdgrafos que se mantiveram em tipografias que nos bairros da cidade de Lisboa fo-
ram sobrevivendo até ao final do século, algumas conjugando ja outras opcdes técnicas. Nestas, a visdo da mudanga
favorecia simbolicamente a tipografia tradicional. O compositor manual expressou-o de forma particularmente clara:
“S6 de ha uma temporada para cé é que hé designers. E caso para dizer que o que eles sabem aprenderam connosco.
Dé-se a volta por onde der, a mée das artes graficas é a tipografia e ha-de sempre ser” (cf. Durdo 1999a e 1999b).
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ajudado pelos operarios (ajuda que jamais se recusa a quem quer aprender
e que constitui um principio orientador da transmissao e reproducdo das
técnicas).28

A relacdo competitiva entre os operarios, derivante das clivagens en-
tre concepcdes e praticas de trabalho, ja se fazia sentir na empresa antes de
o designer chegar. Nos finais de 1980 tinha sido introduzido o sistema de
impressdo off-set, primeiro elemento a interromper o ciclo produtivo da
tipografia e a reduzi-la a um papel subalterno. O novo sistema obrigava a
subcontratar trabalhos de composicdo informatica, fase que veio a ser inte-
grada na empresa poucos anos antes de esta falir, ja em 2000.

Da pesquisa realizada sobre os trabalhadores (Durdo 1999a), dedu-
ziram-se diferentes representacfes das subprofissdes e das técnicas que
coincidiram com a separacdo entre os dois sistemas produtivos (tipografico
e infogréafico). Mesmo quando iniciado o percurso como tipégrafos, os gra-
ficos do novo sistema representavam negativamente aquelas técnicas por
oposicao as mais modernas que praticavam: classificavam-no como “trabalho
sujo”. Curiosamente, a mesma expressao servia para valorizar as técnicas
tipogréaficas quando empregue por tipégrafos. Com ela pretendiam relevar o
engenho manual de operarios que, limitados pela técnica, eram obrigados a
inventar toda uma série de estratégias para imprimir documentos com maior
perfeicdo. E que as artes graficas também se chama arte negra (cf. Pacheco
1988, Santos 1941).

Por comparacdo, os tipégrafos minorizavam o papel das técnicas
recentes na histéria das artes gréaficas, apontando a facilidade operativa e a
“limpeza” alcangcadas pelas maquinas modernas como caracteristicas negati-
vas. No seu entender, ao diminuir a intervengdo manual e o envolvimento
sens@rio-motor com a maquina (no sistema off-set ndo se trabalha com
matrizes mas sim com chapas pré-preparadas), estaria a ser reduzido o
engenho pessoal. Os jovens gréaficos, por sua vez, defendiam em geral o
progresso técnico e o nivel mais elevado de sofisticacdo das suas maquinas,
guando comparadas com as tipogréaficas. Estes contavam com factores que o0s
tipografos relegavam para segundo plano: demonstravam-se mais conscientes
da capacidade produtiva dos maquinismos recentes, da qualidade efectiva da
imagem que atingiam, da economia de tempo e economia de custos.

Ao longo desta pesquisa, a relacdo estabelecida no campo entre o
tipografo-compositor e o designer concentrou a amplitude da mudanca. E que

% Na tentativa de chegar mais proximo dos tipdgrafos, o designer criava para si novas classificacdes
identitarias-profissionais, que s6 por si acentuavam as ambivaléncias presentes em todo o processo: “Ao finalizar
um trabalho resolvi assinar como tipografo. O titulo suscita-me poética. Logo me disseram, na tipografia, que eu ndo
era tipografo e que ndo devia assinar assim. Senti que realmente tipografo ndo era. Entdo resolvi assinar como
‘designer tipografico’. Voltaram a perguntar-me: ‘Mas porque é que nédo ha-de ser s6 designer?” (cf. Durdo 1999a e 1999b).
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tudo o que toca a fase de trabalho da composicdo atinge directamente o
coracdo das artes graficas.??

Dois sujeitos em interaccdo sdo muito mais do que iss0.% Eles colocam
em evidéncia as diferentes culturas de trabalho, através do sistema de valores
socioprofissionais (ou identidades, se se preferir) que cada um “incorpora”
e reproduz nas suas praticas e técnicas quotidianas, sistema do qual nenhum
deles se consegue desembaracar no momento do encontro. Foram precisa-
mente as ambivaléncias e tensdes resultantes desse encontro que permitiram
a antropologa avancar.

Imaginagdo metodoldégica

As questdes levantadas pelas intersubjectividades em curso, as incertezas do
campo, as incertezas das recepc¢des e da restituicdo do conhecimento pro-
duzido (cf. Brettel 1993, Durdo e Leandro 1997), sup8em o recurso a ferra-
mentas que situam o saber dos antropdlogos entre a experiéncia e a reflexao
(cf. Hastrup e Hervik 1994). Mais do que tentar minimizar estas “interferén-
cias” ou fugir-lhes, importa analisa-las como parte integrante de qualquer
experiéncia social, pois neste caso servem para produzir conhecimento sobre
o social, podendo ser utilizadas no sentido de melhorar o método (cf. Hastrup
e Hervik 1994). O facto de os “campos” serem construidos (tal como o sdo
objecto e teoria) faz com que no trabalho do antrop6logo esteja sempre
presente uma certa dose de “imaginacdo metodoldgica”.

C. Wright Mills definiu como condicéo para o trabalho do cientista
social a “imaginacao socioldgica”, de modo a compreender o quadro histérico
mais amplo, nos significados que adquire na vida interna e externa de uma

2 Existe toda uma heranca social e simbdlica associada a composigdo tipografica. N&o sé se confunde com os
compositores manuais o proprio conceito de “tipdgrafo”, como trabalham na fase técnica mais prestigiada e exigente
em termos de qualificacdo (lidando os mesmos com uma boa dose de inventividade e criatividade). Além disso, 0s
compositores sdo até tarde maioritarios na profissdo. Ao contrario da impresséo, a ser mecanizada desde finais do século
XIX, a fase da composicéo s6 tardiamente comecou a sofrer algum surto nesse sentido, nos finais da década de 50 (com
a generalizagdo lentissima das maquinas de compor, monotypes e lynotypes). Quando noutros paises europeus ja este
tipo de trabalho se convertia em fotocomposicdo (um dos primeiros sistemas de composicdo em sistema fotografico),
no Portugal de 1956 existiam recenseados cerca de 354 compositores mecénicos para 2598 compositores manuais, e um
total de 301 maquinas para as 736 oficinas (cf. Barreto 1982; Figueiredo 1957). Mesmo em termos de movimento operario,
o0 grupo dos compositores foi sempre 0 mais reivindicativo e representativo, tendo chegado a existir associacdes de classe
apenas de compositores durante a Primeira Republica. E quanto a representar o conjunto das profissdes gréaficas, é do
nucleo dos compositores que sobressaem as figuras mais combativas e “cultivadas”, bem como os “formadores” teéricos.
Alexandre Vieira é o exemplo mais acabado. No século XX, e mesmo depois, muitas das figuras ilustres da politica,
letras e artes em Portugal comecaram por um aprendizado de compositor manual: Teéfilo Braga, Francisco Alves
Taborda, Brito Aranha, Antero de Quental, entre tantos outros (Pedro 1944).

30 Na perspectiva de Erwing Goffman duas pessoas sdo suficientes para constituir uma “equipa” e o0s respectivos
“desempenhos” dependem da presenca do outro (cf. 1993).

31 Ao lado da riqueza de informagdo o investigador pode viver no campo periodos de pobreza; as avalanches de
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grande variedade de individuos (Mills 1963: 5). A particularidade da “ima-
ginagdo antropolodgica” estaria entdo num aspecto complementar: o alarga-
mento da compreensdo aos diversos nucleos sociais e culturais, através de
comparagdes explicitas ou implicitas, permitindo, no contexto dos estudos
urbanos, por exemplo, chegar as realidades proximas através do conheci-
mento produzido sobre outras longinquas (Hannerz 1980: 8). A perspectiva
veio a ser complementada por Lisén Tolosana, quando disse que a “antro-
pologia equivale a reflexdo imaginativa sobre a etnografia dos modos de
existéncia e formas de pensamento humanos” (1983: 92). Sobretudo depois
das contribuicdes de Clifford Geertz para a antropologia, esta disciplina foi
também forcada a reflectir sobre a imaginacdo dos seus métodos fundadores,
no sentido de integrar a reflexdo sobre eles na epistemologia. Deste modo, a
longa argumentacao sobre as condic¢des de producdo de textos etnogréaficos,
logo a partir das etapas iniciais da obtencdo dos dados, foi talvez dos
contributos mais preciosos do paradigma hermenéutico importado para a
antropologia pelos autores da corrente p6s-moderna que inicialmente se
inspiraram em Geertz (cf. Oliveira 1998: 31).

O método etnografico, no que implica de experiéncia e poder de
imaginacéo, apresenta-se entdo como um meio privilegiado para entender as
pessoas e 0s seus mundos sociais. Por isso incorporamos o campo no sentido
de verdadeiramente o compreender. E sendo assim, ndo é de estranhar que
o fazer da antropologia e a biografia do investigador se fundam no processo
de construcdo do conhecimento (cf. Okely e Callaway 1992), sempre marcados
por esse “espacgo intermédio” que é o do encontro etnografico.3! Tal como
Hastrup e Hervik explicitaram:

While aknowledging the indubitable significance of autobiography and the
situatedness of the anthropologist, the starting-point is not the self, but the
field into which the ethnographer invests her power of imagination. Through
this investment, the ethnographer arrives at an understanding not only of
“culture” or “society”, but more importantly of the process by which cultures
and societies are reproduced and transformed (1994: 2).

A imaginacao nos usos do método resulta do facto de o antropélogo ser
obrigado a lidar com reconstrucdes permanentes do campo, que passam em
grande medida pela flutuacdo das relagcGes e interac¢Ges com as pessoas em
situacgdes variadas. A flutuacdo deriva da prépria natureza ambivalente dos
mundos sociais. Compreende-se entdo que o método se defina pela ndo
informac&o correspondem pausas e siléncios. O sentimento de impoténcia que desponta das quebras e das incertezas
pode, no futuro reflexivo, ser tdo importante para a construcdo da etnografia como o sentimento de seguranca de

hipéteses firmadas no terreno. Ha uma dimenséo da compreensao que se obtém efectivamente “de dentro”, e s6 depois
da experiéncia pode vir a articular-se em ideias para redaccéo de textos.
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existéncia de ferramentas “prontas-a-utilizar” (cf. Pelto 1970: 90). Sem esque-
cer todo o restante conjunto de técnicas (questionarios, testes projectivos,
observac0Oes especializadas dos comportamentos, entrevistas, etc.) que servem
para objectivar, sistematizar, variar e até verificar as percepc¢des obtidas no
campo, o proprio investigador é neste caso a sua principal ferramenta da
investigacdo (Pelto 1970: 90). Assim, a utilizacdo da sua presenga enquanto
investigador como método de investigacdo é uma das dimensdes do saber-
-fazer do antropdlogo (Sardan 1995; 78). Ele é actor do campo social que
estuda. A indeterminacdo dessa experiéncia ameaga quaisquer standards fixos
na ciéncia (cf. Hastrup 1994: 236). A observacado participante (e uma certa
“atitude relativista” que dela deriva) é uma etapa fundamental na consti-
tuicdo do conhecimento antropoldgico, porque ela é em si mesma conheci-
mento social. E, reflectindo o mundo social, esta etapa apresenta-se na sua
complexidade e é nela que deve ser vivida pelo antropélogo.

Antropologia, etnografia e trabalho

Pensamos que o primeiro exemplo etnogréafico aqui brevemente apresentado
ilustra a pertinéncia, a imprescindibilidade mesmo, da aplicagdo da observa-
cdo de terreno aprofundada e critica as situagfes e contextos de trabalho,
tanto mais que estas se encontram em processo de complexificagdo e diver-
sificacdo, obrigando a uma analise multivariada cada vez mais exigente.

Tendo atingido certa maturidade um processo de auto-reflexao e rede-
finicdo tedrico-metodoldgica que nas ultimas décadas marcou a antropologia,
0s conceitos e métodos da disciplina — com particular relevo para o método
etnografico — permitem-lhe construir conhecimento valido (do ponto de vista
da sociedade e da cultura) sobre o trabalho e as organizacdes. Por outro lado,
sendo estes marcados por uma grande “intensidade social” (heterogeneidade,
fragmentacédo, conflito, espagos de autonomia nem sempre ditos, ambiva-
Iéncia...), 0 seu estudo etnogréfico torna-se particularmente ilustrativo das
l6gicas e processos do social e do cultural.

Assim, o segundo exemplo etnografico apresentado pretendeu dar
conta de como uma analise empirica microscépica, embora sem o caracter
extensivo da pesquisa socioldgica convencional e dialogando fortemente com
as intersubjectividades presentes tanto no campo como na interpretacao,
permite descortinar dominios globais dos processos em curso nos mundos do
trabalho das sociedades contemporaneas. Supomos que isso reveste algum
interesse para o conjunto da disciplina: uma vez que as etnografias modernas
sdo uma espécie de compromisso entre a abordagem enciclopédica e a abor-
dagem etnografica, o interesse tedrico esta em ndo perder a integragdo dos
pequenos grupos em etnografias de sistemas sociais mais alargados (cf.
Werne e Schoepfle 1987: 152).
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Porque os espagos sociais e sécio-técnicos de trabalho sdo, além de
particularmente densos do ponto de vista social e cultural, cada dia mais
abertos a dinamicas globais, parece ajustado pensar-se que ndo sé o estudo
do trabalho reclama a contribui¢do da antropologia, como esta tem a ganhatr,
na sua compreensdo do social, em construir e aprofundar um tal objecto.
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GLASSBLOWERS AND THE MACHINE, THE
TYPOGRAPHER AND THE DESIGNER: NOTES
TOWARDS AN ANTHROPOLOGY OF WORK
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. trial context (glass workers, typographers) and reflec-
Susana Durao | tions on the conceptual and methodological redefini-
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analysis of “work”, a phenomenon which growing
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