OS OPER ARIOS Propde-se uma abordagem das organizagdes de

trabalho industrial focada nas praticas técnicas —

DO FABRICO VIDREIRQ | que af marcam os quotidianos organizacionais e

se encontram no &mago dos sentidos e

AUTOMATIZ ADO interpretagdes conflituantes elaborados pelos
4 X actores que interagem no socialmente denso
MAQUINA/ RELACAO contexto fabril. Podendo, ao primeiro olhar,
E SENTIDO NO surgir como neutro ou externo relativamente as

dinémicas sociais e culturais em presenga, o
TR AB ALHO INDUSTRI AL dispositivo técnico af se encontra, afinal,
profunda e duplamente imbricado: socialmente
construido, por um lado; pléstico e tomado como
recurso na relagéo social, por outro. A construcio
etnogréfica e boa parte da reflexdo teérica
apresentadas resultam de pesquisa efectuada

. . aquando da elaboragdo de uma recente tese de
Emilia Mﬂrg arida Mﬂrq UES | doutoramento em antropologia.

Organizagdes: culturas e préiticas

Estudar as organizagGes do ponto de vista da antropologia tem sido, muitas
vezes, estudar a “cultura” nas — ou mesmo “das” — organizagdes (Batteau 2001,
Van Maanen 2001, Wright 1994). Como ¢é sabido, nos estudos organizacionais
e de gestdo muitos autores se interessaram pelo conceito de cultura, tendo
recolhido na antropologia formulagdes depois aplicadas na reflexdo e mesmo
na pratica organizacional. Ora, ndo faltam, por parte de antropélogos, andlises
criticas destas utiliza¢des (Garneau 1985, Wright 1994), sublinhando, designa-
damente, a forma como afinal se afastam das propostas originais, dando lugar
a ideias de cultura que os antropélogos tém dificuldade em partilhar. Ao mes-
mo tempo, porém, esta apreciagdo menos favorivel da aplicacdo do conceito
de cultura a andlise das organizagdes por parte de estudiosos de outras 4reas
€ certamente factor da importancia do mesmo conceito nas pesquisas empreen-
didas pelos préprios antropélogos em terrenos organizacionais. Outro factor
serd a relagdo, que alguns encontram, entre a centralidade da diligéncia etno-
gréfica (também ela, de resto, objecto de adopgio mais ou menos fiel por parte
de vérios campos disciplinares — Gellner e Hirsch 2001) e a do conceito de
cultura no estudo das organizacées (Van Maanen 2001).1

Mas é certamente possivel, em antropologia, escolher outras aborda-
gens aos terrenos organizacionais. Uma delas, cujo exercicio aqui se propde,?

1 “Growing interest in the distinctly modern idea of culture ... has put ethnography in play across the intellectual map”
(Van Maanen 2001: 233).

2 A partir de uma tese de doutoramento em Antropologia intitulada “Conduzir a maquina, construir o trabalho. Sobre
usos sociais da matéria”, recentemente defendida na FCSH-UNL e apoiada por uma bolsa da FCT (Marques 2003).
Alguns passos do respectivo texto sdo aqui retomados.
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toma como eixo de problematizacio as préticas, seguindo, por exemplo,
Bourdieu - para quem estas constituem “lieu de la dialectique de I'opus opera-
tum et du modus operandi, des produits objectivés et des produits incorporés
de la pratique historique, des structures et des habitus” (Bourdieu 1980:
87-88, sublinhados do autor) ~ e, também, Ingold, que afirma a necessidade
de perspectivas de andlise “which restores people to where they belong, in
an active practical engagement with constituents of the real world” (Ingold
1996: 112). No caso das organizagdes de trabalho, sio justamente a accdo, a
tarefa, a funcdo (formais e informais) que situam cada um dos individuos em
presenga, que legitimam e que balizam, mesmo, essa presenca.

Tratando-se de organizacdes de trabalho industrial €, no seu interior,
de quem se ocupa directamente da produgéo (como acontece no caso ver-
tente), posicionam-se em lugar central dos quotidianos as préticas técnicas.
Uma técnica, escreveu Mauss, é um “acto tradicional eficaz”. Enquanto “acto”
remete para a operatoriedade do fenémeno técnico, “tradicional” assinala-lhe
o duplo cardcter instituido e transmitido: “no h4 técnica e tdo-pouco trans-
missdo se ndo h4 tradigio” (Mauss 1974 [1934]: 217); “eficaz”, finalmente,
recorda a presenca de uma obrigacio de resultado.? Mas também se encon-
tram, acrescenta Mauss, actos tradicionais eficazes nos campos da magia ou
da religido, por exemplo. Como se distinguem do acto técnico? “E que este
¢ sentido pelo autor como um acto de ordem mecanica, fisica ou fisico-
quimica, e é seguido com tal fim” (idem): em tltima instancia, a definicdo do
que € técnico faz-se em acto e na sua percepgao, em prética e representacio
indissoliveis. E a partir de uma tal ideia que se torna possivel, recusando
por igual as teses do “determinismo técnico” (constrangimento da matéria
sobre 0 social) e do “sonambulismo técnico” (neutralidade social das técnicas,
com consequente alteridade entre técnica e sociedade), defender que
“technology is in itself a subject of interest to symbolic and interpretive
anthropology” (Pfaffenberger 1988: 237).

Traz-nos isto de volta a questso da cultura nas organizagdes, porque
recorda fortemente que toda a pratica, ainda a que possa surgir, a um olhar
desprevenido, como localizada parcialmente fora do social, ndo existe sem
sentido, sem interpretacdo — extracultura, portanto. Porém, se ndo hd pratica
sem sentido, ndo serd menos certo que este se constréi naquela e ndo no vazio.
Retomando Ingold, vivemos num mundo “which comes into being as we act
in it, and in which we come into being as, acting in it, we also perceive it”
(Ingold 1996: 117, sublinhado do autor). Assim, quando se nota, por exemplo,

3 “Operatoriedade” entende-se ali como qualidade do que é operatério, i.e., que se traduz numa acgdio, numa
intervengio e, consequentemente, espera-se, num efeito (no caso, geralmente sobre a matéria, tratando-se de técnicas):
a tal obrigagio de resultado que associamos as técnicas.

* Bem ilustrativa da inovacio e avango presentes na reflexdo de Mauss sobre as técnicas, tragos a respeito dos quais
se pode ver também Schlanger (1991).

138



Os operérios do fabrico vidreiro automatizado

que “many organizations experience ... entrenched factional ‘warfare’
between constituent parts” (Gellner e Hirsch 2001: 4), ou quando se afirma
que “the lines of authority on an organizational chart are simply the truce
demarcation from an earlier round of “culture wars’” (Batteau 2001 726), serd
decerto conveniente ter em conta que, nas organizacdes, quaisquer “fac¢Ges”
ndo sdo demarcadas arbitrariamente, antes remetem para posi¢des (no sentido
de Bourdieu)® construidas na acgido — sendo esta, obviamente, interpretada e
investida de sentido(s) - e que as “guerras culturais” que af se possa considerar
ocorrerem envolvem gestos e coisas tanto quanto envolvem ideias ou palavras.

Parece assim razodvel supor a pertinéncia de uma anélise das técnicas
para o estudo, em antropologia, das organizagdes de trabalho industrial,
mormente quando a problemdtica construida se prende com aqueles em cuja
pratica organizacional as técnicas sdo centrais — mesmo porque a etnografia
implica construir uma ideia sobre “what is like to be someone else” (Van
Maanen 2001: 233) ~ e, de modo geral, sempre que a pesquisa incidir sobre
questdes de poder, uma vez que muitas dindmicas de autoridade e conflito
nas organizagGes facilmente se ocultam por trds da grande capacidade social
das técnicas para se nos apresentarem naturalizadas e bvias: “technology is
a mystifying force of the first order, and it is rivalled only by language in its
potential ... for suspending us in webs of significance that we ourselves
create” (Pfaffenberger 1988: 250).

Do “constrangimento da matéria” & matéria socializada

O estudo no qual se recolhe a empiria aqui apresentada incidiu sobre os
condutores de mdquinas de moldagéo na inddstria vidreira automatizada da
Marinha Grande e, especificamente, sobre as suas préticas técnicas.b A partir
dos ensinamentos das pesquisas em ciéncias sociais a respeito da técnica, os
quais apontam fortemente para a construgdo social dos problemas, dos
conhecimentos, das préticas e dos objectos técnicos,” tomou-se como objecto

> “Se o mundo social, com as suas divisdes, & qualquer coisa que os agentes sociais tém a fazer, a construir, individual
e sobretudo colectivamente, na cooperagio e no conflito, resta que tais construcdes se ndo operam no vazjo social ... a
posi¢do ocupada no espago social ... governa as representagdes desse espaco e as tomadas de posicio nas lutas que
visam conserva-lo ou transformé-lo” (Bourdieu 1997: 13, sublinhado do autor).

6 A diligéncia etnografica em contexto fabril repartiu-se entre observagio presencial e entrevistas aprofundadas ~ técnicas
cuja miitua integragdo se revelou particularmente frutuosa. Construfram-se também elementos enquadrantes daquele
contexto, a partir, sobretudo, de observagdes extrafébrica e de fontes escritas, primdrias e secunddrias. No conjunto da
construgdo e sistematizagdo de dados, teve papel importante o conceito de cadeia operatéria (ver nota 9) e foram ainda
elaborados bases de dados, diagramas e inventdrios, para além das instancias de pré-escrita habituais em etnografia,
7 Como andlises aos estudos sobre a técnica em diversos campos das ciéncias sociais, podem ver-se Akrich (1994),
Pfaffenberger (1992) e Sigaut (1987). Para exemplo de algumas das tendéncias mais importantes no 4mbito desses
estudos, vejam-se (entre muitissimos e para além dos referidos noutros pontos deste texto) Dodier (1995), Grint e
Woolgar (1997), Latour (1992), Leroi-Gourhan (s.d. [1964-65]), Noble (1984), bem como os colectivos Jamard e outros
(1999), Latour e Lemonnier (1994), Mackenzie e Wajcman (1999), Smith e Marx (1994).
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a relacdo dos condutores com a maquina. Esta relagdo foi observada levando
em conta o contexto social constituido pela f4brica e, numa perspectiva de
“estudo de caso alargado” (Burawoy 2000: 28), os contextos, mais amplos, da
construgédo da figura do condutor de méaquinas (processo que acompanha a
automatizagdo do sector) e das mudancas econémicas, organizacionais e
técnicas em curso, algumas de ambito global, que vém repercutir-se no
quotidiano de trabalho.® A questio de partida pode entdo formular-se como
“que coisas sociais fazem os condutores com as suas madquinas?” — tendo-se
procurado, justamente, discernir as légicas e processos sociais escondidos
pela opacidade do dispositivo técnico. Nessa procura, testou-se a aplicagio,
em meio industrial automatizado, de utensilios teéricos e de método desen-
volvidos pela tecnologia cultural a partir de outros contextos técnicos,® nos
quais a presenca do social pode tornar-se, apesar de tudo, mais transpa-
rente. 10

Nas fébricas tomadas como terreno produz-se embalagem em vidro
(garrafas, frascos, boides), por fabrico totalmente automatico (i.e., sem inter-
vengdo humana directa) e sob laboracio continua. A mdquina de moldacao,
que transforma numa embalagem cada uma das gotas do vidro produzido no
forno de fusio (processando simultaneamente, nas varias “secgdes” de que
€ composta, dezenas dessas gotas) cumpre a etapa fulcral da cadeia operatéria
de fabrico:™ antes da mdquina h4 vidro informe, depois da mdquina h4
garrafas, frascos, boides. Em 24 horas, uma maéquina de dimensio tipica no
contexto estudado processa umas 50 ou 60 toneladas de vidro — o que pode
querer dizer, tratando-se de embalagens leves, varias centenas de milhar de
objectos.

Estas mdquinas sdo estruturas compdsitas, animadas, complexas, con-
troladas por computador, modul4veis e parametrizaveis — mas, basicamente,

§ “Extending from observer to participant, extending observations over time and place, extending from process to
external forces, and extending theory” (Burawoy 2000: 28).

® Designadamente, as nogdes (correlatas) de tendéncia e facto técnicos (Leroi-Gourhan s.d. [1943-45], Cresswell 1996),
a classificagdo dos meios elementares de acgdo sobre a matéria (Leroi-Gourhan s.d. [1943-45]) e, sobretudo, o conceito
de cadeia operatéria (Balfet 1991, Cresswell 1996, Lemonnier 1992). O termo “cadeia” remete para o continuo de
intervencges do qual resulta determinada transformacéo da matéria, requerendo a sua anilise, como primeiro passo,
o recorte desse encadeamento: h4 que definir as etapas ou elos da cadeja. Procede-se ao recorte pela aplicagfio de um
ou vérios parametros de observago e interpretagio (agente(s], utensilagem, tempo, lugar, gesto, fonte de energia,
matéria, etc.). A escolha dos parémetros a utilizar pertence ao observador e depende dos objectivos do estudo: a cadeia
operatéria € uma construgéio e a observagio, também aqui, ¢ parcial. Do ponto de vista do estudo do trabalho,
“I'analyse des chaines opératoires nous renvoie donc directement 3 I'analyse des rapports sociaux” (Lefebvre 2000:
52). A partir da construgio de cadeias operatérias propds-se, no estudo ao qual se reporta o texto vertente, a nogéo
de ciclo operatério, de modo a pensar a intervencéo humana em situacges de automatizagio.

1 Em trabalhos anteriores, de resto, havia-se trabalhado a aplicagdo de tais utenslios ao caso da produgiio vidreira
manual onde, justamente, os vidreiros em trabalho, a qualificagdio do seu gesto e a hierarquizagio das suas equipas
mais facilmente ilustram ao observador o social nas prdticas técnicas. Ver, entre outros, Marques (2000 a, 2000 b).

11 As secgBes, que se encontram justapostas, executam ciclos de fabrico completos (cada gota passa apenas por uma
secgdo).
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obtusas: embora o vidro em fusdo, material de considerdvel instabilidade
térmica e mecanica, a cada passo e de modo dificil de prever possa introduzir
variabilidade na cadeia operatéria; embora a interaccdo do vidro e da
mdquina por onde vai passando seja susceptivel de introduzir ainda mais
variabilidade; embora o préprio dispositivo mecanico, nos seus miltiplos
componentes sujeitos a condi¢Ges de trabalho exigentes, amitide apresente
oscilagbes de comportamento — apesar de tudo isto, que os técnicos locais
sintetizam na lapidar sentenga “o vidro néo é uma ciéncia exacta”, a maéquina
néo dispde de auto-regulagio suficiente para adaptar cada um dos milhdes
de ciclos de fabrico a condigdo particular em que efectivamente decorre.
A variabilidade espontanea que emerge no processo, a maquina nio consegue
fazer corresponder uma conveniente variabilidade operatéria. Torna-se entdo
indispensével, para evitar que, em toda a instabilidade daqui resultante, o
sistema se afaste inaceitavelmente das representacdes de eficiéncia técnica
prevalecentes, uma constante e ponderada intervencdo, externa ao fabrico
propriamente dito, que introduza adequadas respostas de correccio ou
compensagcio. E isto a condugdo da médquina.

Conduzir a méquina decorre, entdo, das “representacdes de eficiéncia
técnica prevalecentes” - cujo conteddo modula, justamente, a percepgdo dos
niveis de instabilidade e aleatério no fabrico: a dificuldade técnica de manu-
seamento do vidro € indissocidvel das premissas sociais desse manuseamento.
Além disso, desenhando a complexidade da interaccio vidro-maquina um
“working range” (Holscher 1984: 680) e nio um tinico valor possivel para
cada uma das varidveis de fabrico, a opgdo por este ou aquele valor leva
geralmente em linha de conta também factores como (entre outros) a cadéncia
de producdo ou a dimens&o das séries de fabrico (i.e., os nichos de mercado
em que a fabrica opera), os niveis de qualidade a obter (especificados no
contrato com o cliente), as politicas internas de contencdo de custos, de
formalizagéo de procedimentos ou de gestio de mao-de-obra — factores que,
por sua vez, interagem. Ajustar de uma ou outra forma as interactuantes
varidveis de fabrico ndo releva simplesmente, entfo, de escolhas de engenha-
ria, mas também, em grande parte e indissoluvelmente com essas escolhas,
de op¢bes comerciais (o resultado pretendido) e organizacionais (quem e por
que meios ou acgdes garante que o ajuste escolhido vai realmente funcionar).
E assim que, por exemplo, os condutores frequentemente ressentem uma
intensifica¢do do seu trabalho associada a contencio de custos, tanto em
equipamento como em pessoal.

Deste modo, se a técnica foi ja descrita como “accdo socializada sobre
a matéria” (Lemonnier 1991: 697), ndo serd impossivel pensé-la, também,
como ac¢do sobre a matéria socializada. A matéria 2 qual o condutor deve
fazer face, com o seu conhecimento e, eventualmente, o seu esforco, contém
a sua condigdo assalariada: com essa matéria, ele deve produzir garrafas — e
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dividendos. Assim, trabalhar com utensilagem mais em conta, por exemplo,
¢ tecnicamente exequivel apenas em determinadas condicdes sociais: desde
que seja possivel fazer repercutir custos adicionais do ajuste de compensacio
sobre quem opera directamente o dispositivo técnico. De forma que a instabi-
lidade e a hipersensibilidade do vidro que, ao primeiro olhat, poderiam suge-
rir a ideia de um inelutdvel “constrangimento técnico”, apontam afinal
directamente, via latitude de intervencdo, para a construcio social da
matéria.

O trabalho dos condutores de maquinas

Do ponto de vista dos condutores ~ também referidos por “maquinistas”,
sobretudo nos enunciados operdrios, e por “operadores”, sobretudo nos
enunciados de alguns engenheiros (nada havendo de inocente nestas nomea-
¢des) - a condugdo é um trabalho de proximidade e permanéncia junto do
dispositivo técnico. Sdo oito horas de jornada (com meia hora para refeico)
em condi¢Ses ambientais adversas: ruido e calor muito elevados, poeiras e
gases vdrios, risco de queimadura e outros acidentes. Estar junto da maquina
e intervir sobre ela, envolvendo com alguma frequéncia manipulacio de
pesos e certas tarefas repetitivas e cansativas, faz-se, portanto, em condi¢des
de tenséo fisica. Isso contribui para que os condutores elaborem uma repre-
sentacao ao mesmo tempo mental e somatica da materialidade do processo
técnico — que na sua perspectiva ndo é, nunca, apenas um modelo cognitivo
ou uma sequéncia de procedimentos organizacionais, mas sempre, também,
uma coisa tangivel, incorporada. O posto de trabalho (que inclui um ntimero
varidvel de outros dispositivos) organiza-se em torno da maquina. Na maior
parte dos casos, cada condutor acompanha sempre o mesmo aparelho, porque
se encontra largamente estabelecida, no Ambito das formas locais de perceber
a complexidade do processo de fabrico e o0s seus imprevistos, a conveniéncia
de ele conhecer bem as particulares “manhas” da sua mdquina.

Os condutores (juntamente com alguns outros) trabalham por turnos,
enquanto a maior parte das chefias e os engenheiros trabalham ao dia. Cerca
de dois tergos das 24 horas di4rias de laborag&o e a totalidade dos fins-de-
-semana e feriados ocorrem, entdo, sob responsabilidade exclusiva das
equipas de turno. Enquanto os outros estdo ou no estio e a fabrica continua
a produzir, o turno estd obrigatoriamente, ou o fabrico seria invidvel. Na
Optica dos “de turno” e em particular dos condutores, a dualidade dos
horérios identifica, sem margem para ddvidas, quem realmente produz e
sublinha a sua prépria competéncia e autonomia na conducdo das maquinas.
No interior do turno, entretanto, o condutor distingue-se ainda dos restantes:
estes circulam entre mdquinas, ele é o tnico cujos trabalho e responsabilidade
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se ligam inequivocamente a um sé aparelho; no seu posto, que o define, o
condutor estd sozinho. Esta univocidade entre mdquina e condutor significa
também que os resultados do seu trabalho sdo, mais do que acontece com
quaisquer outros na fdbrica, imediatamente ptblicos, observaveis e men-
surdveis, através do “rendimento” (percentagem de gotas de vidro que, em
cada aparelho, originam embalagens ndo rejeitadas pela inspeccdo automa-
tica) periodicamente calculado e afixado num monitor junto a maéaquina,
patente a quem quer que passe nas proximidades.

O trabalho do condutor consiste na permanente monitorizacdo, ora
mais difusa ora mais dirigida, do desempenho da méquina (através de uma
série de procedimentos e utensilios) e em intervengbes, também muito
variadas, sobre o dispositivo técnico. O desencadeamento destas intervencées
decorre daquela monitorizagio e é orientado, principalmente, pela busca do
melhor rendimento - ou, o que vem a dar no mesmo, pela tentativa de evitar
a ocorréncia deste ou daquele defeito de fabrico (um defeito, que é a nio
conformidade de uma embalagem a um ou mais pardmetros definidos no
respectivo projecto, pode provocar rejeicdo pelas maquinas de inspeccio
automatica e, consequentemente, fazer baixar o rendimento). Na prética, a
decisdo quanto a iniciar ou nio determinada intervencéo depende de uma
conjugacdo varidvel de factores, como a gravidade do defeito, a probabilidade
estimada de o conseguir eliminar ou atenuar sem convocar novos problemas
(tenha-se presente a complexa interdependéncia de todas as varidveis de
fabrico), o andamento geral do trabalho (médquina mais ou menos estdvel,
deixando ou ndo tempo para determinadas intervengdes, artigo em fabrico
ha mais ou menos tempo), o rendimento global da médquina, 0 momento
do turno em que se estd, o nivel de fadiga ou motivagéo percebido pelo
condutor.

Embora seja possivel identificar procedimentos diversos (os ciclos
operatérios) entre as préticas técnicas dos condutores e seja também possivel
encontrar em cada um uma incidéncia mais fisica ou mais cognitiva, essa
distingdo € relativizada pelo facto de, frequentemente, intervencdes sobre um
mesmo pardmetro da cadeia operatéria de fabrico assentarem de modo
fortemente inter-relacionado em ciclos dos dois tipos: por exemplo, controlar
a temperatura da ferramenta de moldacio pode implicar, integradamente, o
manuseamento de utensilios manuais, até com certo esforgo fisico, e o ajuste
de botSes na mdquina. Também por isto, a condugdo da méquina nao é
segmentada: por trds de cada ciclo operatério cuja execucio se observa
desenrola-se, ao longo de toda a jornada de trabalho, um processo cognitivo
uno, continuo (como é continuo o funcionamento da maquina), de avaliacdo
e decisdo, que orienta e dd unidade a condugdo do aparelho. Com tudo isto
e embora os condutores trabalhem por resultados, tomando as medidas,
interligadas, de rendimento e de defeitos como orientadores principais (mas
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ndo tnicos) do seu modo de conduc¢do, cada um decide e executa & sua
maneira, numa variabilidade facilitada pela complexidade do processo e até
pelo cardcter individual (i.e., ndo em equipa) do trabalho e da relagdo com a
méquina.

Méquinas na fdbrica: conflito e transgressio

Ora, as manifestacdes de alguma desta variabilidade (e, de resto, em muitos
pontos, a prépria presenca de variabilidade) conflituam abertamente com
normas organizacionais explicitas — a cada passo transgredidas. Os condu-
tores defendem as suas transgressdes evocando a especifidade do trabalho na
sua fdbrica e na sua mdquina, o modo particular como decorre o fabrico em
cada dia, a necessidade de tomar decisées 3 luz de um conjunto integrado de
elementos de que s6 dispde quem estd em continuidade na méquina. Porque
“0 vidro ndo é uma ciéncia exacta” requer, sustentam (no discurso e na
prética), uma abordagem casuistica, incompativel com normas unificadoras
e formalizadoras de procedimentos - eventualmente até correctas “na teoria”,
concedem, mas desastrosas se aplicadas na extensio prescrita.

Por outro lado, a sua ligacdo univoca e estreita a méquina (ligagdo
Unica na fdbrica) e a forma una e integrada como praticam a conducio,
juntamente com a interdependéncia e rapidez de avaliagéo e de resposta que
consideram serem-lhes exigidas pelos imprevistos do processo técnico, impe-
dem que os condutores possam aceitar quaisquer restri¢des a sua intervencéo
sobre a mdquina. E-lhes formalmente interdito, por exemplo, alterar o ajuste,
sobre consola, de determinados pardmetros de funcionamento do aparelho:
esta fungéo cabe a outros, hierarquicamente superiores, no turno ou até fora
dele. Tal disposicdo, relativamente recente, visa promover a centralizacdo
possitvel do controlo sobre a méquina, organizando a conducdo em niveis de
intervengdo sucessivos, crescentemente abrangentes em direcgdo ao topo do
organograma. Mas na perspectiva do condutor, que foca o seu trabalho na
maquina e a quem desta pedem contas, a ideia de uma condugdo por niveis
organizacionais equivale a ideia, ndo sustentdvel, de uma mdquina e uma
condugdo fragmentadas, incompativeis com a sua nog¢do de “maquinista”:
aquele que, dominando o aparelho, elimina defeitos, resolve problemas. Que
os resolve, evidentemente, na maquina - e consequentemente, do seu ponto
de vista, em toda a mdquina. Construir um trabalho satisfatério, no qual se
possa encontrar um valor de aprendizagem (com vista a uma futura promo-
Gao, por exemplo) e de qualificagdo, exige aos condutores acentuar a univo-
cidade da sua relacdo com a maquina e a unicidade da sua intervencio
multifacetada — monitorizando, operando, ensaiando, avaliando — sobre a
cadeia operatéria. Consequentemente, as-16gicas de controlo presentes nestas
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normas contrapéem os condutores uma l6gica de resultado: torna-se inefi-
ciente “perder tempo” a espera que venha alguém, desprovido do conhe-
cimento especifico daquela mdquina e do seu funcionamento naquele mo-
mento, tomar decisdes que eles, condutores, se encontram muito melhor
colocados para produzir.

Deste modo, os condutores transgridem — e toda a hierarquia, embora
nunca o reconhecendo formalmente, conhece a transgressdo, que nao é casti-
gada. A verdade é que as representagdes prevalecentes, também entre quem
dirige, de um processo técnico marcado por instabilidade, aleatoriedade e por
uma eficiénca técnica mensurdvel no rendimento da madaquina, acrescem a
importéncia das competéncias do condutor. E saber isto & aceitar, ainda que
apenas implicita e tdo restritamente quanto possivel, as margens de decisdo
e intervengdo necessdrias ao exercicio dessas competéncias. Assim, do ponto
de vista mais largamente partilhado entre as hierarquias fabris, bom condutor
acaba por ser, afinal, quem domina a méquina — porque € disso que nascem
os pretendidos ntimeros. Na prética, a organizagdo dirige aos condutores
injungBes contraditorias, exigindo-lhes, simultaneamente, que limitem a sua
intervengdo sobre a mdquina e que se envolvam por inteiro no trabalho, de
forma a apresentar os melhores rendimentos. Ora, o facto de os condutores
escolherem, predominantemente, a segunda via (tomando sobre si 0 énus da
transgressdo) poupa a organizacdo a um inteiro reconhecimento, explitico e
consequente, da importincia do seu trabalho (que se traduzisse na remu-
neragao oficial ou na dimensio e estrutura dos quadros de pessoal, por
exemplo) - proporcionando-lhe, a0 mesmo tempo, resultados superiores aos
que seriam obtidos na estrita observancia da regra.

Para recolher tais beneficios, no entanto, a organizacdo deve resignar-
-se a abdicar de um maior controlo sobre as praticas de producio e, mesmo,
a arrostar os prejuizos de algumas dessas préticas (associadas, designa-
damente, & competicdo entre condutores e entre turnos, alids também estimu-
lada pela hierarquia) que, embora concorrendo para o melhor rendimento de
um condutor, acarretam muitas vezes perdas de rendimento global. Na
verdade, e pesem embora os semelhantes discursos de eficiéncia, a raciona-
lidade dos condutores nio é a racionalidade da empresa: uns e outra evocam
o rendimento como medida de eficiéncia mas, na sua aparéncia de indiscuti-
vel numérico, obrigatoriamente lido da mesma forma por todos, o rendi-
mento, que se afigura um s6 e inequivoco indicador, é afinal multiforme e
muiltiplos sdo os seus usos sociais.

Organizadas em torno do (seu) rendimento, as representagdes e prati-
cas de eficiéncia técnica dos condutores tanto incluem (em combinacdes
varidveis) a “manha” de curto prazo como a ideia de uma disponibilidade de
meios que permita trabalhar com “correccdo” e sem esforco acrescido, como
ainda o aprego pelo trabalho bem feito. Mas este tltimo aspecto, por exemplo
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(e é um exemplo ilustrativo), nio significa que possam partilhar a ideia,
difundida entre algumas chefias, segundo a qual o condutor deve crescen-
temente ocupar-se (também) de tarefas de inspec¢do e qualidade. Nesta
proposta, radicalmente se alteram os contornos do trabalho de condutor,
desviando-o do seu foco na maquina para o fazer cumprir objectivos mais
estritamente organizacionais. Pelo contrério, os condutores fazem todos os
esforgos para, no quotidiano, subordinar as tarefas de inspeccdo que lhes
competem j4 as légicas da intervencdo sobre a mdquina. Na verdade, do
ponto de vista do condutor, o objecto bem feito, isto &, o objecto cuja perfeicdo
tem pertinéncia social, ndo é aquele que cumpre as especificagdes contratuais
— pois o condutor ndo é parte no contrato entre empresa e cliente — mas sim
aquele (e pode até ser o mesmo, como se calcula) que materializa a sua
intervengdo competente sobre a cadeia operatodria.

Praticas técnicas e apropria¢io do trabalho

Assim, a fabrica é percorrida por dindmicas conflituantes. Por um lado, a
relagdo de assalariamento contém uma légica de dominagéo e assimetria,
convoca a hierarquia e o controlo. E contra estes que se dirige a apropriagao
do trabalho por parte dos condutores, em afirmacio (na) prdtica de uma ideia
de trabalho enquanto intervencio eficaz sobre o mundo e nio enquanto
obediéncia, enquanto marca de dominagio. Por outro lado, as l6gicas de
hierarquia e controlo néo sio totalmente soberanas na tabrica, porque existe
af, 20 mesmo tempo, uma exigéncia imprescritivel de operatoriedade, de
resultado: a fébrica deve produzir; deve, justamente, através dos seus “direc-
tos” (na terminologia organizacional corrente), de modo visivel transformar
o mundo. E é neste ponto que se criam 4reas de intersecgdo entre modos de
ver organizacionais e modos de ver operarios, nas quais pode construir-se a
apropriacéo do trabalho tal como foi observada.

As suas préticas (técnicas — ou seja: sociais) de transgressdo e constru-
¢do de autonomia nio eximem os condutores 2 (insuperdvel) relacdo de
assalariamento; frequentemente eles acabam, alids, na ambiguidade de todo
O processo, por dar a organizagio mais que o pressuposto naquela relacio.
Ao mesmo tempo, porém (e com esse custo), constroem, em préticas e
representagoes quotidianamente actualizadas face 4 mdquina, outras relagGes
com o seu trabalho, das quais controlam, muito mais que na relacdo de
assalariamento, os objectivos e a execucio. Daqui obtém, muito além do
saldrio, uma construcéo do trabalho enquanto pratica apropriada por quem
produz.

Com as suas mdquinas, entdo, os condutores tomam posse do trabalho:
elaboram-no como espago préprio, subjectivo e inter-subjectivo (partilhado),
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onde se forjam, em autonomia diariamente construida na relacdo (social) com
a técnica, sociabilidade, conhecimento e decisio.

A matéria como argumento

Neste conflito de modos de fazer e de interpretar que, entre légicas de controlo
e l6gicas de resultado, se desenrola em torno da condugdo da mdquina, os
condutores mobilizam a matéria — enquanto outros na fabrica mobilizam a
autoridade, ou a contabilidade, ou o mercado... Dizer isto nio decorre somente
do 6bvio facto de ser com a matéria que os condutores trabalham, nem pre-
tende assinalar apenas a circunstancia do seu efectivo controlo sobre o desen-
rolar do processo técnico — circunstancia, contudo, fundamental no desenhar
do espago de intersecgéo de interesses mencionado. Mais que isso e sobretudo,
-as suas praticas técnicas séo fortemente sociais (orientando-se no sentido de
apropriar o trabalho, de subverter — ainda que apenas na pratica, ndo institu-
cionalmente — a dominagéo) e o seu discurso de legitimacdo dessas opgdes
(sociais) é um discurso de eficiéncia e correcgdo técnicas. Finalmente, tanto esse
discurso de eficiéncia técnica como as praticas sociais que legitima mobilizam
o aleatdrio e a variabilidade localmente percebidos na produgédo e colocam no
centro coisas tangiveis: a mdquina, o gesto, a garrafa (nfo o controlo dos
processos, ou a qualidade, ou a produtividade). Coisas tangiveis, porém, de
modo algum significa coisas a-sociais. A méquina feita s6 de metal, cujos ruido,
volume e actividade incessante se imp&em, auténomos e indiscutiveis, aos
sentidos do visitante da fébrica — ndo existe para quem 14 trabalha. A mdaquina
(como o gesto, como a garrafa, como a instabilidade do vidro em fusdo) é
também, indissoluvelmente, a sua (conflituante) interpretacdo.

Assim, numa organizacdo de trabalho industrial, o dispositivo técnico

que, em primeira aproximagéo, se poderia afigurar neutro ou externo face a
problemadtica antropolégica, revela-se afinal socialmente construido, numa
indissolubilidade entre praticas e l6gicas técnicas e praticas e légicas sociais.
Revela-se ainda, mais do que isso, pldstico, apropridvel, elaborével enquanto
recurso na relagdo social ~ e isto ndo apenas por ser socialmente (ou cultural-
mente) construido, mas também por ser corpéreo e tangivel. “Sentido” (dizia
Mauss) como sendo de ordem “mecénica, fisica ou fisico-quimica”, é em
grande parte nessa medida que o dispositivo técnico funda, como se viu,
zonas de intersec¢do entre representacdes construidas por actores colocados
em diferentes pontos da organizagao; é na medida da sua tangibilidade que

se torna um argumento socialmente poderoso.

Tratando-se de organizagBes de trabalho industrial, entdo, a materiali-

dade parece ser um dado a ter em conta e a técnica um objecto a construir no

ambito das perguntas de antropologia.
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WORKERS IN THE AUTOMATED GLASS
INDUSTRY: MACHINES, SOCIAL RELATIONS
AND MEANINGS IN INDUSTRIAL WORK

This paper suggests an approach fo industrial work
organizations through a focus on technological
practices, which occupy a core place in everyday
organizational life and which are also central to the
multiple and contradictory meanings and
interpretations built by the different actors interacting
within the plant’s dense social web. While at first
sight the technological apparatus may appear neutral
or external to any social and cultural dynamics, the
research revealed a deep relation to such dynamics:
first, technology is actually socially shaped; second, it
is taken by individuals and groups as a plastic and
powerful resource available for use in social
interaction and conflict. The ethnographic construct
and most of the theoretical considerations in this paper
are drawn from recent research for a PhD in
Anthropology.
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